MAPA DE GESTAO E CONTROLO DO RISCO

ANEXO C - ATIVIDADES DE CARATER TRANSVERSAL

Atividades de Controlo

Atividades Riscos

Controlos Existentes

Tipo Controlo

Risco de auséncia de integridade, responsabilidade, Acompanhamento e superviséo pelos dirigentes

Exercicio ético e profissional das transparéncia, objetividade, imparcialidade e confidencialidade. {40 rigoroso cumprimento dos principios e normas

Criticidade do

Controlo

Probabilidade de
ocorréncia

Gravidade da
consequéncia

Graduagao do Risco

tipificagéo/organizagdo da informagcéo a prestar aos clientes
relativamente ao tratamento/encaminhamento dos processos

Comunicagao Escrita da ARSA, IP

< - ) — éticas inerentes as fungbes; Declaragéo de Preventivo Manual Médio Baixa Alta Moderado ¥
funcdes Risco de aceitagéo indevida de ofertas compromisso relativa a incompatibilidades
Risco de acesso a informagéo privilegiada e usufruto da mesmalimpedimentos e escusa
em proveito proprio
Risco de prestagao de informag&o inadequada/mau - -
atendimento Definigao de niveis de responsabilidade; Média Média Moderado ¥
’ . Acompanhamento pelas chefias e reporte aos
Atendlmetntc?/Relacwnamento mesmos das matérias Preventivo Manual Médio
com o exterior Risco de utiizagéo de informagao privilegiada e confidencial e *|questionadas.Cumprimento do Manual de Baixa Alta Moderado  ©

Legenda: M/A: Manual/Automatico




MAPA DE GESTAO E CONTROLO DO RISCO
ANEXO D - DEPARTAMENTO DE SAUDE PUBLICA E PLANEAMENTO

Atividades de Controlo/ Medidas preventivas

Probabilidade de Gravidade da Graduagéo do

Realizar inspecdes e vistorias sanitarias

Proceder a vigilancia sanitaria de &gua para consumo
humano, piscinas publicas e hemodiélise e vigilancia
sanitaria em estabelecimentos de restauragéo e bebidas,
estabelecimentos escolares e estabelecimentos
hoteleiros. Emisséo de pareceres técnicos,
nomeadamente no &mbito do licenciamento industrial.

Fazer a apreciagao de condigdes ambientais e a
identificagdo dos factores de risco, que nos dominios da
4gua, ar, sol e habitagdo condicionam os estados de
saude da comunidade

Integrar equipas multidisciplinares de modo a desenvolver

Riscos

Controlos Existentes

Tipo Controlo

Criticidade do Controlo

ocorréncia

(L TENE]

Risco

biental

manutencao, a defesa e & promogéo do bem-estar e
qualidade de vida do individuo e da comunidade

orientagbes superiores

o imol tar o P de Higi S Aplicagéo do Cddigo do Procedimento
?‘«ES eAl!mp etmer';ar 0 rog(;an;l/g 'I? |lg|esne i, leg:ra;ga Risco de conflito de interesses/risco de Administrativo em casos de escusa e
3 Clmen ar,H rograma Pe 9l anc(lja ng:fa ”a, g Qt‘{a, pzra auséncia deliberada de independéncia, suspeicéo; Pareceres sujeitos a
% P9n§umop , ;m ano eS ro.g'r:alngla' € Viglancia sanitaria de integridade e objetividade; risco de violagdo |apreciagéo/revisdo do superior hierarquico e Preventivo Manual Médio Baixa Alta Moderado ¥
< Iscinas Fublicas e semi-Tublicas dos deveres de isengdo e imparcialidade; rotagao de colaboradores na emiss&o dos
°g°> Desenvolver e participar em atividades com outras risco de falta de rigor técnico e/ou cientifico |pareceres sempre que possivel; afetagéo de
™ lentidades oficiais, tais como CCDRA, ARH, ASAE, Aguas pessoal qualificado na area
do Centro Alentejo, Autarquias, na monitorizagéo da
qualidade da &gua para consumo humano e emisséo de
pareceres técnicos
Participar e implementar as atividades constantes no
Plano de Contingéncia para as Ondas de Calor (PCOC),
no Sistema de Georeferenciagéo de pontos para cartas de
risco sanitario (IgeoMap) e no Programa Nacional de
Vigilancia de Culicideos (REVIVE)
Representar a ARSA, I.P. como elemento de comisséo
técnica — regulamentagéo de espagos de jogo e recreio;
cooperar na elaboragdo de regulamentos sanitérios e
posturas municipais
Aplicagéo dos procedimentos instituidos na
Assegurar a gestdo dos Residuos Hospitalares Risco de satde publica legislagéo, bem como em orientagGes da Preventivo Manual Médio Baixa Alta Moderado %
DGS e manuais de boas praticas
Recolher os meios e prestar os servios e cuidados de
salde necessarios a prevencdo da doenca, a Risco de satde publica Aplicagéo dos procedimentos instituidos e Preventivo Manual Médio Baixa Alta Moderado ¥




MAPA DE GESTAO E CONTROLO DO RISCO

ANEXO D - DEPARTAMENTO DE SAUDE PUBLICA E PLANEAMENTO

Atividades de Controlo/ Medidas preventivas

Probabilidade de Gravidade da Graduagéo do
Atividades Riscos Controlos Existentes Tipo Controlo Criticidade do Controlo ocorréncia consequéncia Risco
£
< Aplicagéo do Cddigo do Procedimento
& |Apreciar os projetos de arquitectura Risco de conflito de interesses/risco de Administrativo em casos de escusa e
A ) . suspeigéo; Pareceres sujeitos a
auséncia deliberada de independéncia, apreciagéo/revisdo do superior hierarquico e
integridade e objetividade; risco de violagéo P M ¢ P - R Preventivo Manual Médio Baixa Alta Moderado %
R L i rotagdo de colaboradores na emissdo dos
dos deveres de isengdo e imparcialidade; . .
~ . . . R o - pareceres sempre que possivel; Emissao de
Assegurar a gestdo, aprovisionamento e manutengéo dos |risco de falta de rigor técnico e/ou cientifico declaracio de inexisténcia de conflitos de
materiais e equipamentos com que trabalha, participando . ¢
. . " interesses
nas respetivas comissdes de andlise e escolha
Gerir e controlar a documentagéo do Servigo de Gestao
comum aos Laboratérios de Saude Publica
Participar nas reuniées da Comissao da Qualidade
o |Elaboraraplicactes informéaticas de modo a gerir o
§ sistema de gestéo de Qualidade implementado
E Elaborar e fazer o acompanhamento do Plano de Risco d dad ditacio d Monitorizacaofavaliac o & definic
5 - isco de perda da acreditagéo dos lonitorizag&o/avaliagéo regular e definigdo ) ) .
< |Formagao Geral dos laboratérios D orediiaga o 3640 1eg ¢ Preventivo/Detetivo Manual Elevado Baixa Alta Moderado ¥
o Laboratérios de Satde Publica dos procedimentos instituidos.
o
®  |Preparar a Revisao anual do Servigo de Gestao e elaborar
[ A N P . =
®  |memorandos no dmbito da revisdo do Servigo de Gestéo
Proceder a informatizagdo do Manual da Qualidade e
documentos gerais e garantir a distribuicéo destes
documentos atualizados e recolha dos obsoletos
Acompanhar os auditores aos trés laboratdrios, aquando
das auditorias internas e auditorias do IPAC
Risco de inexisténcia de resposta a todos os
Atender os utentes nas consultas e assegurar a . . -
. - . ™ ) - utentes com necessidades clinicas nesta Média Alta Elevado %
interveng&o ao nivel psicolégico e psicoterapéutico P
valéncia
Elaborar estudos psicoldgicos de individuos e elaboragéo
de psicodiagnéstico; Proceder ao estudo psicolégico de . "

P 9 L ’ p. 9 Risco de elaboragéo de estudos com ) w
grupos populacionais determinados, para fins de inadequado rigor técnico efou cientiico Baixa Alta Moderado
prevencéo e tratamento; Participar no aconselhamento
psicolégico individual, conjugal, familiar ou de grupo

s Participar em programas de educagéo para a salde, no Afetagéo de pessoal devidamente qualificado, Preventivo Manual Médio
£ |dominio especifico portador de cédula profissional
&)
& |Proceder a articulagéo com as atividades de Salde
2 [Comunitéria: satide escolar, prevengao da doenga, salde | _. .
8 ) P , ¢ . 9 Risco de inexisténcia de resposta a todos os
‘% |da crianga e do adolescente, salde do idoso, salde . L .
o M ) . utentes com necessidades clinicas nesta Baixa Alta Moderado ¥
materna, prevengao VIH/Sida; saide mental valéncia
Integrar as equipas multidisciplinares de servigo de
urgéncia, quando tal se mostrar conveniente




MAPA DE GESTAO E CONTROLO DO RISCO
ANEXO D - DEPARTAMENTO DE SAUDE PUBLICA E PLANEAMENTO

Atividades de Controlo/ Medidas preventivas Probabilidade de

ocorréncia

Gravidade da Graduagéo do

Atividades Riscos Controlos Existentes Criticidade do Controlo

Tipo Controlo

(L TENE] Risco

Realizar visitas domiciliarias no &mbito dos Cuidados
Continuados
Risco de conflito de interesses/risco de Aplicagéo do Cddigo do Procedimento
Respor}sabllldadey pe!a escolhal,ladmlnlst'ra;ao g utilizagao guseq0|a dellberladlalde |ndgpendenqa, i Adm|Q|sErat|vo gm ~casos de escuga e Preventivo Manual Médio Baixa Alta Moderado ©
do equipamento técnico especifico da psicologia; integridade e objetividade; risco de violagdo [suspeicdo; Emisséo de declaragéo de
dos deveres de isengdo e imparcialidade; inexisténcia de conflitos de interesses
Aplicagéo do Cddigo do Procedimento
Dar pareceres em matérias relacionadas com as areas de | o ) Adminisrativo em casos de escusa e
controlo de infegéo, esterilizagdo e residuos hospitalares | RS0 de conflto de interesses/risco de suspeigao; Pareceres sujeifoesa
auséncia deliberada de independéncia, apreciagéo/revisao do superior hierarquico e . - .
. . e . N - - Preventivo Manual Médio Baixa Alta Moderado ¥
- - - integridade e objetividade; risco de violag&o |rotag&o de colaboradores na emiss&o dos
Colaborar com o Gabinete de Instalagdes e Equipamentos| o geveres de isengdo e imparcialidade;  |pareceres sempre que possivel; Emissao de
da ARSA, L.P. nos projetos de construgéo e ou declaragio de inexisténcia de conflitos de
remodelagéo dos Centros de Saude interesses
Colaborar na implementagéo das agdes do Programa
Nacional de Controlo de Infecao e na sua divulgacéo ) ) . . .
N - - i Risco de ineficacia das agdes promovidas,  |Promogao do trabalho em equipa e de
Propor, as unidades de presta;ao de cuidados de salde  |ns5 ohstante os recursos dispendidos e proximidade. Avaliagdo da eficcia das agoes Preventivo Manual Meédio Baixa Alta Moderado ¥
da regido, atividades de prevencéo e controlo de infegdo consequente risco de satide publica. promovidas.
® |adicionais, adaptadas & realidade e necessidades destas
& |unidades
£
< Risco de elaboragéo de
% procedimentos/normas incompletos,
O |Elaborar e divulgar normas de boas praticas, bem como  [ambiguos e/ou incorretos perante as boas I o _—
o s e P P Monitorizag&o/avaliagéo regular e definigdo . . )
promover a monitorizagdo da correta aplicagéo destas préticas distinguidas por instituicbes A P Preventivo/Detetivo Manual Elevado Baixa Alta Moderado %
. ) ... . |dos procedimentos instituidos.
normas credenciadas ou de reconhecido mérito; risco
de inexisténcia de uma monitorizagéo
sistemética da aplicagdo das normas
Dar formag&o nas areas de controlo de infegéo, Risco de inexisténcia de perfil ~ . .
esterilizagdo e residuos hospitalares adequado/aptido técnica para lecionar Afetagdo de pessoal devidamente qualficado Preventivo Manual Elevado Baixa Média Fraco  ®
Definir os periodos de amostragem da produg&o de
residuos hospitalares, compilar os dados e introduzir Risco da amostra ndo ser representativa:
anualmente na aplicagéo informatica SIRAPA (Sistema . . . P o Afetagao de pessoal devidamente qualificado Preventivo Manual Médio Baixa Média Fraco %
) . risco de falta de rigor técnico e/ou cientifico
Integrado de Registo da Agéncia Portuguesa do
Ambiente)
Elaborar e monitorizar o Plano Regional de Saude, bem  [Risco de auséncia de uma avaliagdo Monitorizacio/avaliacio reqular dos Planos
como analisar os dados respeitantes a situagéo de Saude |sistematica e de uma atuagéo adequada . ¢ ) Ga0Teg Preventivo Misto Médio Baixa Alta Moderado ¥
o Regionais de Salde
da Regido conforme os resultados apurados
Apoiar o desenvolvimento dos programas no &mbito do
Plano Nacional de Saudele a~p0|ar tecmcamentf; 0s Risco de insuficiente informag&o e apoio Pronjogao do trabalho em equipa e de Preventivo Manual Médio Baixa Alta Moderado ¥
Representantes nas Comissdes de Coordenagéo dos prestado. proximidade
Programas Nacionais e Regionais de Satde




MAPA DE GESTAO E CONTROLO DO RISCO

ANEXO D - DEPARTAMENTO DE SAUDE PUBLICA E PLANEAMENTO

Atividades de Controlo/ Medidas preventivas

Probabilidade de Gravidade da Graduagéo do
Atividades Riscos Controlos Existentes Tipo Controlo Criticidade do Controlo ocorréncia consequéncia Risco
Risco de inexisténcia de uma avaliagéo Monitorizag&o/avaliagéo regular dos Planos
Implementar o Observatério Regional de Satide sistemética dos Planos de Satde e de de Satde: apresentagéo do perfil regional de Preventivo Misto Elevado Baixa Alta Moderado %
® atuagdo conforme os resultados apurados  |salde
3
©
w
£ |Dar parecer sobre Projectos de Satde de Instituiges
£  [publicas ou privadas a financiar pelo Ministério da Satde
£
[} n = 1 .
& |Acompanhar os Projetos de Satide Apllc'a(l;ao d.o Cédigo do Procedimento
o — — - Administrativo em casos de escusa e
A‘t’ompat”h.af as atividades no &mbito de projetos Risco de conflito de interesses/risco de suspeicao; Pareceres sujeitos a
intersectoriais ancia deli i &nci ach i ior hierarqui
: - - — lausen.ma dellberladlalde |ndgpendenqa, i aprec~|agao/revnsao do superior hller?rqulco e Preventivo Manual Médio Baixa Alta Moderado &
Recepcionar e analisar as candidaturas, no mbito de integridade e objetividade; risco de violagdo |rotagdo de colaboradores na emissdo dos
Projectos de Satde, apresentados por Pessoas Colectivagdos deveres de isengéo e imparcialidade pareceres sempre que possivel; Emisséo de
Privadas sem Fins Lucrativos, em colaboragéo com a declaragéo de inexisténcia de conflitos de
Comissao designada para o efeito interesses
Analisar e dar parecer aos pedidos de pagamento e
Relatorios de execugéo fisica e financeira, respeitantes a
IPSS com projectos na &rea da Saude, financiados pela
ARS Alentejo
8 |Realizar a Vigilancia Epidemiolégica dos fenémenos de
~_§’ saude e seus determinantes
€
3 ) L i Risco de auséncia de rigor técnico e/ou ~ . . . )
§ Elaborar propostas de investigagdo em satide cientifico; risco de satde pablica Afetagdo de pessoal devidamente qualificado Preventivo Manual Elevado Baixa Alta Moderado ¥
‘©
f‘% Apoiar o desempenho das fungdes da Autoridade de
> |Saude
- Aplicagdo do Cédigo do Procedimento
S Administrativo em casos de escusa e
g Risco de conflito de interesses/risco de suspeicao; Pareceres sujeitos a
= EIaborarfe ?companhar 0s mapas de turnos de servigo lausen.ma dellberladlalde |ndgpendenqa, i aprec~|agao/revnsao do superior hller?rqulco e Preventivo Manual Médio Médio Alta Elevado ®
S |das farmacias integridade e objetividade; risco de violagdo |rotagdo de colaboradores na emissdo dos
§ dos deveres de isengdo e imparcialidade pareceres sempre que possivel; Emisséo de
E declaragéo de inexisténcia de conflitos de
interesses
Proceder aos estudos e calculo de incertezas em
Microbiologia e Quimica de 4guas;
Colaborar no processo de validagédo de métodos e
resultados das amostras de Microbiologia e Quimica de
aguas;
Executar os procedimentos técnicos dos varios
parametros;




Laboratério

Atividades

Participar nos Ensaios Interlaboratoriais — Equase
(Controle de Qualidade externo em microbiologia de
aguas) e Relacre (Controle de Qualidade externo em
quimica de aguas) e tratamento estatistico dos
respectivos resultados;

Avaliar e interpretar os resultados e seu controlo de
qualidade;

Elaborar procedimentos tcnicos, instrugdes de trabalho,
folhas de trabalho e folhas de célculo de Microbiologia e
Quimica de aguas;

Recepcionar e proceder aos registos d@rios das
amostras;

Gerar relatérios de colheita, introduzir resultados e gerar
os relatorios de ensaio através do programa informatico
LabWay-LIMS;

Executar exames directos, culturais e observagéo de
laminas em expectoragdes, na area da Microbacteriologia;

Proceder a monitorizag&o de Cianobactérias (quantificar
clorofila e feopigmentos, preparar amostras e observagéo
microscopica);

Assegurar a higienizagdo do vestuario do pessoal do
laboratério e a limpeza e desinfegdo das instalagdes e do
material técnico dos servigos

Cooperar em protocolos de estudos e investigazao;

MAPA DE GESTAO E CONTROLO DO RISCO

ANEXO D - DEPARTAMENTO DE SAUDE PUBLICA E PLANEAMENTO

Risco de auséncia de rigor técnico e/ou
cientifico; riscos fisicos, quimicos e bioldgicos
associados as atividades laboratoriais

Atividades de Controlo/ Medidas preventivas

Controlos Existentes

Afetagdo de pessoal devidamente qualificado
na érea; aplicagéo de procedimentos de
seguranga em laboratério; manual de boas
praticas

Tipo Controlo

Preventivo

Manual

Criticidade do Controlo

Médio

Probabilidade de
ocorréncia

Médio

Gravidade da
consequéncia

Alta

Graduagéo do
Risco

Elevado

Gerir o Plano de Calibragéo e Manutengdo do
equipamento e analisar os certificados de calibragdo

Colaborar na gestdo de stocks, gestdo de equipamentos e
Nnos concursos para aquisicao de produtos relacionados
com a érea da Microbiologia e Quimica de &guas e
Microbacteriologia;

Risco de conflito de interesses/risco de
auséncia deliberada de independéncia,
integridade e objetividade; risco de violagéo
dos deveres de isengdo e imparcialidade

Aplicagéo do Cddigo do Procedimento
Administrativo em casos de escusa e

suspeicao; Emissao de declaragéo de
inexisténcia de conflitos de interesses

Preventivo

Manual

Médio

Baixa

Alta

Moderado ¥

Programar, supervisionar e avaliar o desenvolvimento da
intervengéo precoce na sua area geografica de
coordenagédo, bem como coordenar a equipa Regional e
Distrital

Risco de auséncia de uma avaliagédo
sistemética e de uma atuagao adequada
conforme os resultados apurados

Monitorizagao/avaliagéo regular

Preventivo

Manual

Médio

Baixa

Alta

Moderado ¥

Determinar o custo crianga\més, face ao orgamento e ao
contexto local em que se desenvolve a atuagéo das
equipas de intervengéo direta

Risco de deficiente qualidade da informagéo
gerada e/ou falta de rigor técnico

Afetagao de pessoal devidamente qualificado.

Preventivo

Manual

Médio

Baixa

Alta

Moderado ¥
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Atividades de Controlo/ Medidas preventivas Probabilidade de

ocorréncia

Gravidade da Graduagéo do

Atividades Riscos Controlos Existentes Criticidade do Controlo consequéncia Risco

Tipo Controlo

Risco de conflito de interesses/risco de — - .
A - T ) R . P Aplicagéo do Cddigo do Procedimento
Definir critérios de elegibilidade das situagées para apoio |auséncia deliberada de independéncia, P ! - )
) - ) . e o .. |Administrativo em casos de escusa e Preventivo Manual Médio Baixa Alta Moderado %
em interveng&o precoce integridade e objetividade; risco de violagéo o
T L suspeigéo
dos deveres de isen¢do e imparcialidade
Elaborar o relatério Anual com base nos Relatérios das
Equipas de intervencéo direta que coordenam ) . . . .
inistéri i i o] 0o de deficiente qualidade da informagao Afetagéo de pessoal qualificado Preventivo Manual Médio Baixa Alta Moderado ¥
Represen‘tar o Ministério da ~Sauc_je pas qu|pas Regionais| reportada/prestada Gao de p q
do Alentejo e de Coordenagdo Distrital de Evora de
Intervencéo Precoce
Divulgar o Fjrograma de |nterven§ao prec’ope e Risco de ineficacia da d~|vulgagao do Pronjogao do trabalho em equipa e de Preventivo Manual Médio Baixa Alta Moderado ¥
apresentagdo da Rede do Alentejo em vérios Encontros  |Programa de Intervengéo Precoce proximidade
Promover a articulagao inter-servigos indispensavel ao
desenvolvimento da Rede de IP (Saude, Educagéo e
Seguranga Social) Risco de inexisténcia de resposta a todos os
Proceder a articulagao entre a Rede de cuidados de utepte§ com necessmgdes dlinicas ©M VANES | rtetagao de pessoal quaificado Preventivo Manual Médio Médio Alta Elevado %
Salide primarios e os cuidados diferenciados (consultas valgnleas elou necessidades educativas e
de sub-especialidades) para assegurar as respostas sociais
necessarias e em tempo Util & populagdo-alvo da
Intervengéo Precoce
RISC.O d.e conﬂnto de |nteresses/r|s? ° (.je Aplicagéo do Cddigo do Procedimento
auséncia deliberada de independéncia, Administrativo em casos de escusa
Gerir os recursos materiais co-financiados pela ARSA integridade e objetividade; risco de violagéo o - Preventivo Manual Médio Médio Alta Elevado %
TR L suspeicéo; Emissao de declaragao de
dos deveres de isengdo e imparcialidade. ] . .
© . o . . . |inexisténcia de conflitos de interesses
8 Risco de apropriagéo indevida dos materiais
§
a
*§ Unidades Coordenadoras Funcionais Elaborar e
< = -
s submeter a aprovagao dos membros consfituintes da UCF Risco de divulgagéo ineficaz dos estudos da |Afetagdo de pessoal devidamente qualificado
£ |os programas de trabalho e estudos da UCF, formular e . . o x ) ! - .
= ) ~ o UCF. Risco de falta de rigor técnico eou e promog&o do trabalho em equipa e de Preventivo Manual Médio Baixa Alta Moderado ¥
divulgar as suas conclusdes e estabelecer as ligagbes - -
A o cientifico. proximidade.
com as instituicbes diretamente envolvidas: ARS, Centros
de Saude, Hospitais, Direcgéo Geral da Saude, etc.
Assegurar a interligag&o entre os cuidados de saude
materna, neonatal e infantil
Proceder a articulagdo da Satde Escolar dos Centros de Risco de inexisténcia d 4
Salde nas atividades de ambito comunitario Sc0 08 '"eX'StenC'? e resplosta ato 0? 98 N . , L L
utentes com necessidades clinicas em varias |Afetagéo de pessoal qualificado Preventivo Manual Médio Médio Alta Elevado %
Avaliar as necessidades e prioridades de cada area valéncias
obstétrica, neonatal e pediatrica de acordo com o
Programa de Saide Materna e Infantil e os seus futuros
desenvolvimentos
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ANEXO D - DEPARTAMENTO DE SAUDE PUBLICA E PLANEAMENTO

Atividades de Controlo/ Medidas preventivas Probabilidade de Gravidade da Graduagéo do
Atividades Riscos Controlos Existentes Tipo Controlo Criticidade do Controlo ocorréncia consequéncia Risco
Elaborar estudos epidemiolégicos que conduzam a um
melhor conhecimento da realidade local, atividades e
rocedimentos, com o objetivo de melhorar a salde . . L. o 3 i i i L i
p B : ) Risco de falta de rigor técnico e/ou cientifico Afe?agao de pessoal devidamente qualficado Preventivo Manual Médio Baixa Alta Moderado ¥
materna e infantil na area
Discussao de casos clinicos e apresentagéo de temas na
érea de Saude Infantil
Nucleo Regional da Plataforma contra a Obesidade:
Representagéo da ARS Alentejo na Plataforma Nacional - |giqc de deficiente articulagao intersetoriall | Promogao do trabalho em equipa e de Preventivo Manual Medio Baixa Ala Moderado ¥
pontra a Obesidade, coordepagao d? toqas as atividades interinstitucional proximidade
implementadas e desenvolvidas no &mbito do Programa e
assegurar a articulagdo com os parceiros
Promover habitos e comportamentos alimentares mais
saudaveis e consequentemente prevencao da obesidade
através de agdes comunitarias dirigidas a criangas,
jovens, pais, educadores e pessoal auxiliar, na Regido  |Risco de inexisténcia de resposta a todos os
Alentejo utentes com necessidades clinicas nesta Afetacéo de pessoal qualificado Preventivo Manual Médio Baixa Alta Moderado ¥
Implementar a avaliagdo e encaminhamento de Jovens e valéncia
Criangas para as consultas de nutrigdo/médico de familia
bem como a referenciagéo de doentes com obesidade
Tipo Il ou Il para consultas hospitalares
Risco de deficiente confidencialidade dos
Apoio administrativo junto do delegado de saude regional, |documentos de suporte a atividade das juntas Restricies de acesso &s instalacdes onde
Outras |do delegado de satde regional adjunto e das juntas médicas de avaliagdo das incapacidades; . ¢ . . ¢ Preventivo Manual Médio Baixa Alta Moderado %
. s ) ’ . . ) ~ ) funcionam as juntas médicas
médicas de avaliagdo das incapacidades (recurso) risco de extravio da informagéo remetida para
aDGS

Legenda: M/A: Manual/Automatico



MAPA DE GESTAO E CONTROLO DO RISCO

ANEXO E - DEPARTAMENTO DE CONTRATUALIZAGAO

Atividades de Controlo Probabilidade de Gravidadeda | Graduagio do
Atividades Riscos Controlos Existentes Tipo Controlo Criticidade do Controlo ocorréncia consequéncia Risco
Contratualizar, com as unidades prestadoras de cuidados |Risco de favorecimento de determinadas Aplicagdo das metodologias de
de salde da Regido, objetivos e metas de natureza entidades prestadoras; violagdo dos principios|Contratualizagéo da ACSS e racionais de Preventivo Misto Médio Baixa Alta Moderado
produtiva, econémico-financeiras e/ou de desempenho  |de equidade, isengao e imparcialidade metas inerentes
. . Risco de favorecimento das unidades Aplicagdo da metodologia de
Acompanhar, monitorizar e avaliar o desempenho das . R —
- . . prestadoras de cuidados; violagdo dos Contratualizagdo da ACSS, nomeadamente . . - .
atividades desenvolvidas pelas unidades prestadoras de s ) S . N . Preventivo Misto Médio Baixa Alta Moderado ¥
. . principios de equidade, isengéo e na parte da avaliagdo. Existéncia de relatdrios
cuidados da Regigo : - .
imparcialidade de acompanhamento periédicos.
Elaborar estudos e recolhas de informagao com fins
especificos, quer originadas em solicitagdes do Conselho
Diretivo da ARSA, I.P., quer as consideradas necessarias
ainformagdo que o !Z)epartamento de Contratualizagao Risco de deficiente qualidade de informagao |Cruzamento de dados obtidos a partir dos . . - . -
deve ter para negociar e acompanhar os Planos de P . _ Detetivo Misto Médio Baixa Média Fraco ®
elaborada varios sistemas de informagéo
Desempenho, os Contratos-Programa (e Cartas de
Compromisso), os Acordos/ Protocolos e os Contratos
estabelecidos com as instituicdes publicas e privadas
8 |prestadoras de cuidados de satide da regido Alentejo
©
%
E
g Apoiar o processo de implementagao das novas Risco de enviesamento na tomada de decisdo |Analise/estudo dos modelos organizacionais
& |realidades organizacionais no &mbito dos cuidados de sobre a implementac&o de realidades e adequagao dos mesmos as necessidades Preventivo Manual Médio Baixa Média Fraco ®
saude organizacionais desadequadas a Regido regionais
Inovar e desenvolver conhecimento associado ao
processo de contratualizagdo, nomeadamente através da
participagdo em grupos de trabalho para defini¢do e
discusséo dos processos de contratualizagao dos varios
niveis de cuidados a nivel nacional
Risco de deficiente articulagdo Promogéo do trabalho em equipa e de . - .
Participar nos trabalhos nacionais de definigio e interinstitucional proximidade Preventivo Manual Medio Baixa Alta Moderado ¢
discussé&o dos processos de contratualizagdo ao nivel dos
Cuidados de Satde Primarios, Hospitalares e Continuados
Integrados, bem como na evolugéo dos Sistemas de
Informag&o necessarios para o desenvolvimento dos
referidos processos
Analisar a Informagao que consta das bases de dados e
das aplicagdes informéaticas que os prestadores de . . . Cruzamento de dados obtidos a partir dos . . - .
. - ) . ... |Risco de interpretagdo incorreta dos dados o . 9 Detetivo Misto Médio Baixa Alta Moderado ¥
cuidados usam na regido, produzindo relatérios de analise varios sistemas de informagéo
critica das mesmas




MAPA DE GESTAO E CONTROLO DO RISCO

ANEXO E - DEPARTAMENTO DE CONTRATUALIZAGAO

Atividades de Controlo Probabilidade de Gravidadeda | Graduagio do
Atividades [NEE Controlos Existentes Tipo Controlo Criticidade do Controlo ocorréncia consequéncia Risco
Proceder ao tratamento dos processos, andlise, pedido e
preparagao da documentacéo, tendo em vista a . . .
celebragao ou autorizagéo de alteragdes contratuais de R'SCO de favoremmgnto de detern}lngdas
entidades privadas contratadas para a prestagao de ent|dafj es do seLor prlvlado, em cede;lma d:S A informagao tratada no ambito da instrugao
. . : : ressdes exercidas pelas mesmas. Risco de ) ) . - .
cuidados de saude a utentes do Servigo Nacional de pressoes exercioas peas mesimas dos processos ou pedido de esclarecimentos Preventivo Manual Médio Baixa Alta Moderado
Satde flexibilizag&o da validagao técnica dos ¢ formalizada por escrito
critérios para afetagéo dos recursos P
Proceder ao acompanhamento e gestéo corrente dos financeiros a entidades privadas.
acordos, protocolos e convengdes com o Servigo Nacional
de Saude
Divulgar as novas convengdes ou as alteragdes
contratuais, bem como de legislacéo e tabelas de pregos
relativas a entidades contratadas Risco de desatualizacso da [nf .
- isco de desatualizagao da informagao Atualizagéo e revisao periddica dos contetidos . . - . -
8 |Proceder ao cruzamento da Informag#o registada no divulgada divulgados na internet Detetivo Misto Meédio Baixa Média Fraco ¥
g Sistema com os dados constantes nos processos de
§ acordos, protocolos e convengdes com o Servigo Nacional
©  |de Saude
" T Risco de deficiente qualidade da informagao |A informag&o tratada no &mbito da instrugéo
Dar resposta a questdes colocadas pelas instituigdes de . . = ) . . - .
satde prestada. Risco de acesso a informagédo dos processos ou pedido de esclarecimentos Preventivo Manual Médio Baixa Alta Moderado ¥
privilegiada ¢ formalizada por escrito
Participar em reunices ou grupos de trabalho com a Risco de tomada de decisées desadequadas |Promogéo do trabalho em equipa e de
ACSS, ARS's e representantes das entidades prestadores |, ) . 4 . 9 aup Preventivo Manual Médio Média Média Moderado ¥
) i R . - as realidades da regido proximidade
de cuidados de satde, no ambito de diversas matérias
Risco de auséncia deliberada de independéncia, - . -
Emitir pareceres técnicos e organizar o arquivo de integridade e objetividade; risco de violag&o dos Apreciagaolrevisao do parecer técnico pelo
- S ) superior hierarquico; declaragdo de inexisténcia de Preventivo Manual Médio Baixa Alta Moderado ¥
documentagdo deveres de isengéo e imparcialidade; risco de ) )
. . conflitos de interesses
conflito de interesses.
Monitorizar, acompanhar e controlar a produgéo cirurgica B|sco deudeﬁlmente |qtegraga9 dos sistemas de Cruzamento de dados obtidos a partir dos . . - .
realizada pelas unidades hospitalares informagéo; risco de incumprimento do sisteras de informagao Detetivo Misto Médio Baixa Alta Moderado ¥
Regulamento do SIGIC
Propor ao Conselho Diretivo a celebragao e o alargamento|Risco de favorecimento de determinadas Ap"?a‘?“ df’ Cadigo do Procedimento -,
- . X - . X R . Administrativo em casos de escusa e suspeigao. . - .
de convengdes com entidades privadas e participar nas  |entidades do setor privado. Risco de conflito P ) Preventivo Manual Médio Baixa Alta Moderado ¥
o deint Declaragéo de inexisténcia de conflito de
negociagbes e interesses interesses
Monitorizar, avaliar e controlar a evolug&o de inscritos para
cirurgia nas unidades hospitalares
Monitorizar e controlar os processos de transferéncia entre|Ri i 4o de i 4 i Cruzamento de dados obtidos a partir do: . . - -
P 1ar 08 processos S1e € R'SCO, d.e mampu'aga? d.e mform.agao para efeitos . eno S sap s Detetivo Misto Médio Média Alta Elevado %
instituigdes e garantir o cumprimento dos protocolos de  |estatisticos nos Hospitais de Origem sistemas de informagédo
transferéncia definidos




SIGIC

Atividades

Acompanhar a transferéncia dos utentes e garantir uma
solugéo dentro do tempo méximo de espera

MAPA DE GESTAO E CONTROLO DO RISCO

[NEE

ANEXO E - DEPARTAMENTO DE CONTRATUALIZAGAO

Controlos Existentes

Atividades de Controlo

Tipo Controlo

Criticidade do Controlo

Probabilidade de
ocorréncia

Gravidade da
consequéncia

Graduagao do
Risco

Avaliar e decidir sobre pedidos de suspenséo de
contagem de tempo no Hospital de Destino (HD)

Autorizar os pedidos das entidades convencionadas para
realizagdo de consultas ou meios complementares de

Cumprimento da Portaria n.° 271/2012, de
04/09 (Regulamento das tabelas de pregos a

diagnéstico e terapéutica (MCDT) Risco de tomada de decisdes desadequadas praticar para a produgdo adicional realizada Preventivo Manual Médio Baixa Média Fraco v
Autorizar a emissdo de vales cirurgia para a realizagao de no &mbito do SIGIC)
procedimentos cirdrgicos propostos pelo HD, e proceder &
sua reemissdo nas devidas situagdes
Risco de falta de mediagao entre HO e HD Acompanhamento & monitorizacio das
Intervir em situagGes de conflitos entre HO e HD por desconhecimento do conflito por parte da | . F.’ ¢ Detetivo Misto Médio Média Alta Elevado %
situagdes pendentes pela URGIC
URGIC
Risco de ndo cumprimento do clausulado da
Convengéo (Despacho n.° 24110/2004, :
publicado no DR 22 Série n.° 275, de Baixa Alta Moderado ¥~
23/11/2004)
Acompanhar os contratos com as entidades Risco de favorecimento de determinadas Verificagdo dos episddios faturados, com
convencionadas e proceder & validagéo da fatura emitida |entidades convencionadas; risco de violagao |recurso & check-list e de acordo com o Detetivo Misto Elevado Bai Al Moderado
pelas entidades convencionadas dos principios de equidade, isencéo e Manual de Procedimentos aixa ta oderado
imparcialidade
Risco de falta de acuidade ou ndo detegéo de
erros/falhas/ndo conformidades com clausulas| Baixa Alta Moderado ¥
contratuais e/ou legislagdo
Reunir com as unidades hospitalares de gestéo de . - ~ .
. _— - - . ... |Risco de tomada de decisbes desadequadas |Promogéo do trabalho em equipa e de . - .
inscritos para cirurgia e participar nas reuniées de ambito |, ) - L Preventivo Manual Médio Baixa Alta Moderado ¥
) . ) " as realidades da regido proximidade
nacional, para definigéo e discussao do SIGIC
Slngllzar S|tua90es que reqluelram a Intervengdo das Risco de referenciago incorreta Pr°”,‘°9a° dotrabalho em equipa e de Preventivo Manual Médio Baixa Média Fraco
Equipas de Cuidados Continuados Integrados proximidade
én?lszﬁ; (:;c;ill(r;sl_(l)cbr: Zaﬁczog?z:?::e:ﬁszs UHGIC Risco de n&o detegéo das ndo conformidades |Cumprimento do Regulamento do SIGIC
g plicag P ndo sinalizadas automaticamente pelo (Portaria n.° 45/2008, de 15/01); verificagéo Preventivo/Detetivo Misto Elevado Baixa Alta Moderado ¥

penalizag&o, bem como registar as ndo conformidades
detetadas e ndo geradas diretamente pelo SIGLIC

sistema de informagao

dos episodios faturados




Outras

Atividades

Emitir parecer sobre os projetos de mapas de pessoal das

MAPA DE GESTAO E CONTROLO DO RISCO

Riscos

Risco de favorecimento de determinadas
entidades EPE; risco de violagdo dos

ANEXO E - DEPARTAMENTO DE CONTRATUALIZAGAO

Controlos Existentes

A instrugao de pareceres é precedida de
parecer da UGRH e NATAPIE e estes so
submetidos a decis&o superior, com recolha
de assinatura do Presidente do CD.

Atividades de Controlo
Tipo Controlo

Criticidade do Controlo

Probabilidade de
ocorréncia

Gravidade da
consequéncia

Graduagao do

Risco

Instituicées EPE do SNS da Regi&o e sobre os pedidos de| . " ) L ) o Preventivo/Detetivo Misto Médio Baixa Média Fraco ®
contratagao de pessoal, em CIT & CPS Pr|n0|p!o§ de equidade, isencéo e Enquadramento norm?tlvo nos Despachos n.
imparcialidade 12083/2011, de 15/09; Despacho n.°
10428/2011, de 18/08 e das Quotas de horas
médicas
Dar apoio administrafivo & ERA Risco de resposta inadequada as solicitagdes |Afetagéo de pessoal com perfil adequado a Preventivo Manual Médio Baixa Média Fraco %

da ERA

fungao

Legenda: M/A: Manual/Automatico




MAPA DE GESTAO E CONTROLO DO RISCO

ANEXO F - DEPARTAMENTO DE GESTAO E ADMINISTRAGAO GERAL

Atividades de Controlo Probabilidade de | Gravidade da

Atividades Riscos Controlos Existentes Tipo Controlo Criticidade do Controlo ocorréncia consequéncia | Graduagao do Risco

Risco de deficiente qualidade da informagéo
financeira prestada a entidades externas; risco de
registo de valores no SIGO e SIDC nao conformes
com os valores autorizados.

Informacdo  automaticamente gerada
pelos  sistemas de informagéo, Detectivo Misto Média Baixa Média Fraco A
devidamente conferida por colaborador

PrevisGes efetuadas com base em

custos histéricos e com modelos de
previséo de rigor técnico-cientifico Preventivo Misto Média Média Alta Elevado *
reconhecido, tendo como referéncia as

Risco de sub-orgamentacéo por deficiente previsao
das necessidades orgamentais e/ou por
determinagao superior, em virtude de contencéo

Recolher e conferir informagao contabilistica,
elaborar e organizar o projecto de Orcamento
Ordinario, as alteragdes orcamentais e a Conta de

L 8 orgamental . N . ,
Geréncia, bem como efetuar o seu registo no SIGO instrugdes e orientagbes da tutela
eno SIDC
. - . - . Elaboragéo de cronograma de prazos de
Risco de prestagdo de informagéo e/ou registo S " - . -
. ” . resposta a cumprir, visivel a todos os Preventivo Manual Médio Baixa Média Fraco A
informético fora dos prazos determinados colaboradores

Risco de deficiente integragdo ou néo integragdo | Aperfeicomento continuo dos interfaces
de informagéo entre diferentes ficheiros e necessarios a integragao dos ficheiros Preventivo Misto Médio Média Alta Elevado *
aplicagdes informaticas informaticos

Informacdo  automaticamente gerada
pelos  sistemas de informagéo, Detectivo Misto Média Baixa Média Fraco A
devidamente conferida por colaborador

Risco de deficiente qualidade da informagéo
Proceder a recolha, conferéncia e anélise da financeira prestada a entidades externas

informagao registada no SIDC para elaboragéo do
reporte mensal da informag&o econémico-financeira
aremeter a ACSS e a DGO e efetuar o seu registo
no SIGO e nos servigos online da DGO e ACSS

Risco de deficiente integragdo ou ndo integragdo |Aperfeicomento continuo dos interfaces
de informagéo entre diferentes ficheiros e necessarios a integracao dos ficheiros Preventivo Misto Médio Média Média Moderado ¥
aplicagdes informaticas informaticos

Recolha e preparagéo da informagéo existente no
SIDC e preenchimento do formulario electronico
"|dentificag@o dos Principais Credores do Estado e
Caracterizagao das Dividas Respetivas" a remeter
anualmente ao Tribunal de Contas

Informagdo  automaticamente  gerada
Risco de deficiente qualidade da informagao pelos  sistemas de  informagéo,
financeira prestada a entidades externas devidamente conferida por colaborador,
mediante cruzamento de informagao

Detectivo Misto Média Baixa Média Fraco w

Gestéo Financeira

Divulgagao de orientagdes da tutela e da
DGO sobre a aplicagéo da LCPA e Preventivo Manual Média
determinagéo dos fundos disponiveis




MAPA DE GESTAO E CONTROLO DO RISCO

ANEXO F - DEPARTAMENTO DE GESTAO E ADMINISTRAGAO GERAL

Atividades de Controlo

Probabilidade de Gravidade da

Atividades Riscos Controlos Existentes Tipo Controlo Criticidade do Controlo ocorréncia consequéncia | Graduagao do Risco
;{lsco d.e deﬂmznte (1|ua||d|§de (ja .ln:ormgtg.:ao Média Alta Moderado ®
inanceira gerada pela aplicagdo informatica Informagdio  automaticamente ~ gerada
Apuramento dos fundos disponiveis € registo nas pelos  sistemas de informagéo, Detectivo Misto Média
aplicagdes informaticas, nos termos da Lei n.° devidamente conferida por colaborador,
8/2012 mediante cruzamento de informagéo
Bloqueio do sistema informéatico quando
Risco (?le deficiente confrolo dos comp.roml|ssos' . se pretende emn!r a nota de encomenda Preventivo Automitico Média Baixa Alta Moderado  ©
assumidos e das dotagdes orcamentais disponiveis |sem o n.° de cabimento e o n.° do
compromisso
Compilagdo da informag&o necesséaria e Informacdo  automaticamente  gerada
preenchimento dos anexos 4,5,8 e 10 da Circular n° |Risco de deficiente qualidade da informacao clos gasistemas de inforria o Detectivo Misto Média Baixa Média Fraco s
1351 Série A da DGO de 14 de Maio de 2009 financeira prestada a entidades externas P ) . 540,
(plataforma online) devidamente conferida por colaborador
Preparar a informag&o e elaborar resposta as
diversas solicitagbes dos 6rgdos de gestéo da Risco de deficiente qualidade da informagao Informagéo conferida por colaborador . . - .
ARSA, ACSS, DGO, DGS, Tribunal de Contas e financeira prestada a entidades externas diferente de quem preparou a resposta Detectivo Misto Medio Baixa Alta Moderado ¥
Ministério da Saude
Apuramento no SIDC dos saldos devedores e dos ) - ) . "
montantes totais faturados por fornecedores com Rlsco d.e deficiente quaIK.Jade da informagao ) -~ ) -
) ; financeira prestada a entidades externas, por Circularizagao da informagao;
vista ao preenchimento do modelo de apuramento | = " o S ) ~ . ) - . - 1S
do prazo médio de pagamento conforme Resolugdo limitagdes da aplicagao informatica; risco de confirmagéo dos saldos devedores pelo Detectivo Misto Médio Baixa Média Fraco
do Conseho de Ministros n° 3412008 de 22de. | oo/ 8@ faturas por processar ou ROC
fevereiro incorretamente contabilizadas.
Risco de classificagdo inadequada da despesa
Risco de afetagdo da qualidade da prestagao de | Conferéncia, em nivel hierérquico
contas e da informagZo contabilistica superior, dos montantes e da
classificagdo contabilistica e dos
Risco de falhas na aplicagao de normas, documentos e registos efetuados no Detectivo Manual Médio Baixa Alta Moderado ¥
procedimentos e regulamentos de natureza SIDC, em conformidade com as normas
financeira. contabilisticas, procedimentos e
- - - regulamentos de natureza financeira.
Risco de registo de faturas de bens e servigos ndo
efetuados ou efetuados por valores inferiores ao
reais
Classificagdo de documentos e respetivos registos Blogueio do sistema mf.ormatwfo quando " - -
contabilisticos se pretende processar igual nimero de Preventivo Automético Médio
Ricrn Ada ranictn diinlinadn da fatiirac fatura Raiva Alta Madaradn A3




Atividades

MAPA DE GESTAO E CONTROLO DO RISCO

ANEXO F - DEPARTAMENTO DE GESTAO E ADMINISTRAGAO GERAL

Riscos

Controlos Existentes

Atividades de Controlo

Tipo Controlo

Criticidade do Controlo

Probabilidade de
ocorréncia

Gravidade da

consequéncia

Anotagéo na fatura do seu
processamento, com colocagéo de Preventivo Manual Fraco
carimbo
Conferéncia do processamento, através
do suporte em papel, efetuado por
Risco de manipulagéo dos ficheiros de |ntegr§g§o cglaborad?res d|st.|nto.s dos que realizam Detectivo Manual Médio Baixa Alta Moderado
de documentos para processamento contabilistico |a integragéo dos ficheiros e
acompanhamento e supervisao direta
pelo responsavel hierarquico competente
R|s<t:o de :fe.tafgao da_quahdta(:fl’d? prestagao de Baixa Alta Moderado
contas & da informagdo contabistica Acompanhamento e supervisao direta
Contabilizagdo de vencimentos, descontos e pelo responsavel hierarquico
retengo’es., bem como preparagao dos d~ocumen?os Risco de manipulagéo dos ficheiros de |ntegr€agfao conjp_etente, procedendo & anallse e Detectivo Manual Médio Baixa Alta Moderado
necessarios ao pagamento das execugdes fiscais e |de documentos para processamento contabilistico |revisdo permanente da execugéo dos
penhoras procedimentos legais e dos
Risco de falhas na aplicagéo de normas, estabelecidos no SCI
procedimentos e regulamentos de natureza Baixa Alta Moderado
financeira.
Assegurar o registo e processamento das despesas
g rece‘nas mensais suportadas por auto- R|sw d.e deficiente qual@ade da informagéo Acompanham’ento g s’upenrwsao direta Detectivo Manual Médio Baixa Alta Moderado
financiamento e financiamento externo financeira prestada a entidades externas pelo responsavel hierarquico competente
(PIDDAC/FEDER|) nas aplicagdes SIDC/SIGO
Conferéncia de contas correntes e de mapas Risco de ndo detecdo de erros/falhas e de Conferéncia por colaborador diferente de
contabilisticos para fecho mensal da contabilidade |consequente produgéo de deficiente qualidade da  |quem processou e rotatividade nos Detectivo Misto Médio Baixa Alta Moderado
e elaboragdo da conta de geréncia informagao contabilistica e da prestacao de contas |elementos que efetuam a conferéncia.
_— _— . |Risco de ndo detegéo de erros/falhas e de Conferéncia por colaborador diferente de
Reconciliagao contabilistica das contas de terceiros N - ) . . ) - .
consequente produgéo de deficiente qualidade da  |quem processou e rotatividade nos Detectivo Misto Médio Baixa Alta Moderado
e fornecedores . « o = a
informagao contabilistica e da prestacao de contas |elementos que efetuam a conferéncia.
Segregacéo de fungbes e definicao clara
dos dlferer?t.es niveis d © . Preventivo Manual Médio
responsabilidade no &mbito dos
Risco de desvio de fundos: néo correspondéncia | pagamentos e cobrangas
com o NIB da instituigdo/fornecedor correto e/ou Riva Ao Modorordn




MAPA DE GESTAO E CONTROLO DO RISCO

ANEXO F - DEPARTAMENTO DE GESTAO E ADMINISTRAGAO GERAL

Atividades de Controlo

Probabilidade de
ocorréncia

Gravidade da

Atividades Riscos Controlos Existentes Criticidade do Controlo consequéncia

Tipo Controlo Graduagéo do Risco

tratnsferc;nma/pagamento de montante diferente do Controlos de seguranca do homebanking
autorizado (é obrigatdrio inserir o NIF do
fornecedor/entidade; para NIB's Preventivo Automatico Médio
inexistentes, o sistema bloqueia a
transferéncia)
Indicag&o na fatura de que o
Risco de pagamento sem entrega do bem ou bem/servigo fol devidamente
. pag X 9 recebido/prestado, nos termos da Preventivo Manual Fraco Baixa Alta Moderado ¥
prestagéo de servico . .
adjudicacao, pelo servico que
rececionou 0 bem/servigo
® o T
E Risco de pagamento de despesas sem verificagdo C.onSl,JlFa obrigat6ria da snuagag .
5 P 50 dos ficheiros da contabilidade a da existéncia de certiddo da situagéo tributaria e trbutéria de cada formecedor e jungdo da Detectivo Manual Elevado Baixa Médio Fraco Ao
£ reparagéo i contributiva do beneficiario do pagamento respefiva certiddo a cada documento de
3 entrega[ a t.esourarja. para pagamento por pag despesa emitido
transferéncia bancéria
Risco de realizagdo de pagamentos sem a - o .
competente autorizagao Lmtgs de responsab|!|dade b.em . Baixa Alta Elevado ®
- — - ———{definidos de todos os intervenientes no Preventivo Manual Elevado
Risco de real|zagﬁo de despesas acima dos limites processo de autorizagdes de pagamento Baixa Alta Elevado *
legalmente permitidos
Aprovagao/autorizagao da realizagdo e
R|sco.de reahzaf;ao de despesas para fins diversos pagamentc? .de despesas. da Preventivo Manual Elevado Baixa Alta Elevado ®
do objeto da entidade responsabilidade exclusiva do Conselho
Diretivo
Blogueio dos sistemas informaticos
) A x R o
RIS‘.;O de realizagao de qupesa.s nao quap do néo ¢ |nsoer|do on de. Preventivo Automético Elevado Baixa Alta Moderado ¥
cabimentadas e/ou em incumprimento da LCPA cabimento e 0 n.° de compromisso
relativo a despesa
Risco de ordenagao arbitraria dos pagamentos a Ordenagao dos pagamentos em
efetuar ¢ pag conformidade com os prazos de Preventivo Manual Médio Baixa Médio Fraco w
pagamento previamente estabelecidos
Risco das reconciliagdes bancarias nao serem - I
o - Realizagdo atempada das reconciliagdes " -
efetuadas com a periodicidade e/ou com o rigor L Preventivo Manual Médio
bancérias
adequado
Reconciliagdes bancarias Rotatividade nos elementos que Médio Alta Elevado Al
Risco de néo detecéo de erros/falhas nos realizam as reconciliagBes bancarias, " -
= Preventivo Manual Médio
pagamentos efetuados assegurando uma adequada segregagao
de fungbes




MAPA DE GESTAO E CONTROLO DO RISCO
ANEXO F - DEPARTAMENTO DE GESTAO E ADMINISTRAGAO GERAL

Atividades de Controlo Probabilidade de

ocorréncia

Gravidade da

Atividades Riscos Controlos Existentes Criticidade do Controlo consequéncia | Graduagao do Risco

Tipo Controlo

Risco da conferéncia das folhas de caixa ndo ser Acompanhamento e supervisio direta
Conferéncia de folhas de caixa efetuada com a periodicidade e/ou com o rigor P o P Detectivo Manual Elevado Baixa Alta Moderado ¥
adequado pelo superior hierarquico competente
Risco de ndo se encontrarem todas as retengdes | Conferéncia dos valores contabilizados
de IRS devidamente contabilizadas € entregues as |em confronto com os valores pagos as Detectivo Misto Médio Baixa Alta Moderado ¥
Recolha mensal das retences de IRS para efeitos | finangas finangas por colaborador independente
de preenchimento do modelo 10
Revisédo e aprovagao do modelo 10
Risco de deficiente preenchimento do modelo 10 | preenchido, pelo superior hierarquico Detectivo Misto Elevado Baixa Alta Moderado ¥
competente
Risco das atualizagdes néo serem efetuadas com a - e . Baixa Médio Fraco 1S
Atualizago de dados relativos a entidades externas |periodicidade e/ou com o rigor adequado Reylsao pericdica dos dados relafivos a ) -
nas diversas aplicagdes utlizadas na contabilidade entidades externas por colaboradores Detectivo Manual Médio
Risco de insergéio de dados incorretos relativos as |diferentes ) v
entidades externas Baixa Alta Moderado
Risco de favorecimento de fornecedores; violagéo Rotatividade nos elementos que
dos principios de equidade, isengéo e ) . g Preventivo Manual Médio Médio Alta Elevado *
mparcialidade realizam as conferéncias de faturas
Risco de falta de acuidade ou néo detegéo de Informatizaco de alauns controlos do
erros/falhas/ndo conformidades com clausulas 1008550 dgaconferé?]cia Detectivo Automatico Médio Médio Alta Elevado %
contratuais efou legislagao P
Risco de zﬂlérag_aoi do su.bsmtema de saude, por Solicitar o blogueio da aplicagio i B
lapso ou por agao intencional, no momento da informética 4 SPMS. EPE: Preventivo Manual Médio
prescrigao, por permissao de acesso ao prescritor Conferénc d’ p d’ 5 Médio Alta Elevado ®
Conferéncia de faturagao de rastreios e faturas no sistema informético e consequente imputagéo R:lrberenma eruzaca e dados com o Detectivo Misto Meédio
inerentes aos diversos programas de satide incorreta de despesas aos subsistemas de saude e
Conferéncia assegurada pelo Centro de . . -
Conferéncia de Faturas do SNS Detectivo Misto Wédio
Risco de pagamento indevido de comparticipacbes o Ny o
de medicamentos, mcdt e outros por existéncia de Em|§sao f’e relatorlo_s com indicadores Médio Alta Elevado ®
fraude na prescrigio médica relativos as prescrigdes de
medicamentos e mcdt, efetuadas por Detectivo Misto Médio
médico prescritor dos CS e entidades
hospitalares
Registo da informagao estatistica e financeira na ) " ) . Conferéncia por colaborador diferente de
s . B Risco de prestagéo de informagéo incorreta efou . . . - . -
aplicagéo desenvolvida para monitorizagéo dos incompleta quem processou e rotatividade nos Detectivo Misto Médio Baixa Médio Fraco w
programas de saude P elementos que efetuam a conferéncia.




MAPA DE GESTAO E CONTROLO DO RISCO

ANEXO F - DEPARTAMENTO DE GESTAO E ADMINISTRAGAO GERAL

Atividades de Controlo

Probabilidade de Gravidade da
Atividades Riscos Controlos Existentes Tipo Controlo Criticidade do Controlo ocorréncia consequéncia | Graduagao do Risco
Risco de registo de informagéo incorreta e/ou
Contabilizacao d " ol contabilizagdo em entidade diferente da que foi Conferéncia d istos efetuad Médio Médio Moderado ¥
ontabi |‘zagao e pagamentos no médulo feito 0 pagamento onferéncia los registos efetuados por Detectivo Misto Médio
Tesouraria do SIDC olaborador diferente
Risco de inexisténcia de contabilizagdo no SIDC ou . .
I Baixa Médio Fraco ¥
contabilizagdo ndo atempada
Cobranga de valores pagos por terceiros Risco de cobrangas ndo depositadas/desvios de - Definigdo de pr?ced|mentos € norma§ Preventivo Manual Médio Baixa Alta Moderado ¥
fundos do cofre sobre a utilizagdo do Fundo de Maneio
. . . Conferéncia dos cheques emitidos por . .
Risco de preenchimento incorreto dos cheques ) Detectivo Manual Elevado Baixa Alta Moderado ¥
colaborador independente
Risco de extravio de cheques L":::ﬁzo preferencial de transferéncia Preventivo Misto Médio Baixa Médio Fraco A
Emisséo de cheques
Risco de emissao de cheques para pagamento de A movimentagdo dos cheques esta
ques para pag condicionada a assinatura obrigatdria de Preventivo Manual Médio Baixa Alta Moderado ¥
despesas falsas o
2 elementos do Conselho Diretivo
=
g
£ ) R . s " )
g R|sco de prestagéo de informagéo incorreta e/ou  |Revisdo & aprovagéo da folha de caixa Detectivo Manual Elevado Baixa Alta Moderado ¥
2 incompleta por superior hierarquico competente
Elaborag&o de folhas de caixa
Risco de omissao de pagamentos/recebimentos Anélise didria dos
efetuados pag pagamentos/recebimentos efetuados Detectivo Misto Elevado Baixa Alta Moderado ¥
com o sistema informatico
Risco de omissaol/lapso de introdugao de ficheiros Verificacio da informacao constante do
no homebanking e/ou deficiente integragéo dos - ¢ ¢ R Detectivo Misto Médio Baixa Alta Moderado ¥
N o r ficheiro por colaborador independente
ficheiros entre as aplicagbes informaticas
Introdug&o no homebanking dos ficheiros emitidos Validagao obrigatéria dos pagamentos
pela contabilidade e respetiva conferéncia para ) ) : L pelo Conselho Diretivo ou por quem este Detectivo Misto Médio
realizagio de transferéncias bancarias Risco de desvio de fundos: no correspondéncia | ejegar
com o NIB da instituigao/fornecedor correto e/ou - — Baixa Alta Moderado w
transferéncia/pagamento de montante diferente do | Pedido obrigatorio a todas as
autorizado entdades/fgrnecedores d.e‘ documento Preventivo Misto Elevado
comprovativo do NIB emitido por
instituicdo bancéaria
Risco de preenf]chm.w.ento incorreto e/ou incompleto Medio Medio Moderado ¥
dos dados do imobilizado
Automatizagdo parcial da fungdo Preventivo Misto Médio
Risco de deficiente integragao de informag&o entre . .
) o SR Baixa Médio Moderado ¥
diferentes ficheiros e aplicagdes informaticas
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ANEXO F - DEPARTAMENTO DE GESTAO E ADMINISTRAGAO GERAL

Atividades de Controlo

Probabilidade de Gravidade da
Atividades Riscos Controlos Existentes Tipo Controlo Criticidade do Controlo ocorréncia consequéncia | Graduagao do Risco
Risco das demonstragdes financeiras néo refletirem
o valor real do patriménio da ARSA, por
Efetuar o registo dos bens adquiridos na aplicagio inexisténcia de comunicagéo ao DGAG de factos Médio Médio Moderado ¥
informatica de imobilizado, preenchimento de fichas |due tenham produzido alteragdes patrimoniais
de imobilizado e manter atualizado o inventario dos |relevantes
bens imoveis Criagéo de circuito de comunicagao ao
Risco de desatualizagao do inventério, por DGAG de factos com relevancia Preventivo Manual Médio
inexisténcia de informag#o de retorno do ACES e |patrimonial e para efeitos de atualizagéo Médio Meédio Moderado ¥
restantes servigos centrais a0 DGAG do inventério
Risco de néo inventariagao de bens doados a
ARSA, podendo configurar em eventual . Médio Médio Moderado ¥
apropriagéo ou utilizagao indevida/ risco de conflito
de interesses
Preenchlmerjto do plar’]o (.Je ocupag{:\o, reabilitagao Risco de deficiente qualidade da informagéo Revisdo e aprovagao (.1a {nfor'rnagao . » ' y
e conservagéo dos iméveis, avaliagéo do valor . gerada, por superior hierarquico Detectivo Manual Médio Baixa Médio Fraco w
- prestada a entidades externas
patrimonial competente
. . - . A . = Reviséo periddica da informagao que . - . -
Manter atualizado o~d0551er de cafja |mov§I ?O,m Risco de desatualizagao da informagéo consta nos dossiers de cada imével Detectivo Manual Médio Baixa Médio Fraco w
toda a documentagéo representativa do histérico do
imovel i ; 5 5 iacd ; 5
Risco de perda/extravio de do.cumentagao por agéo |Criagéo dg .backups da informag&o (em Preventivo Misto Elevado Baixa Alta Moderado ¥
humana ou por causas naturais formato digital)
Risco de quebra dos deveres de transparéncia, Médio Alta Elevado *
isencdo e imparcialidade
o Preparar pareceres e protocolos necessarios a - _ .
= . " Reviséo e emisséo de parecer favoravel . -
S regulgrlzagao dos processos relativos aos bens Risco de favorecimento de instituigSes/entidades e por parte do Gabinete Juridico Detectivo Manual Médio
£ imoveis tréfico de influéncias; violag&o dos principios de Médio Alta Elevado ¥
e equidade
Proceder ao registo dos bens iméveis da ARSA, na | . - . . " Reviséo e aprovagao da informagao
. - Risco de deficiente qualidade da informagéo . o ) - .
plataforma SIIE (Sistema de Informag&o dos " inserida, por superior hierarquico Detectivo Manual Médio Baixa Alta Moderado ¥
L prestada a entidades externas
Iméveis do Estado). competente
Criagao de circuito de comunicagéo ao
DGAG de eventuais necessidades de Preventivo Manual Médio
abates de bens
= . Risco de realizagao de abates de bens sem
Preparagéo do processo inerente ao abate e AR i
transferéncia de bens moveis e respetivo registo na controlo, monitorizagao e autorizagao pelo Médio Alta Elevado Al
licacao informati P 9 Conselho Diretivo, podendo resultar na utilizagdo | Elaboragao de propostas de abate de
apiicagao informatica indevida de bens abatidos. bens de imobilizado a apresentar ao CD
para aprovagéo, precedida de uma Preventivo Manual Médio
adequada andlise critica das
necessidades de abate
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Atividades de Controlo Probabilidade de

ocorréncia

Gravidade da

Atividades Riscos Controlos Existentes Criticidade do Controlo consequéncia | Graduagao do Risco

Tipo Controlo

Risco de extravio das etiquetas a afixar ou
colocagéo de etiquetas em equipamentos Baixa Médio Fraco A
Envio ao ACES dos n.° de inventario a afixar nos ~ |inadequados Verificagdo por amostragem aleatéria da . -
. . s ) o Detectivo Manual Médio
bens adquiridos e instalados nos CS existéncia de etiquetas nos bens méveis
Risco de auséncia de etiquetagem de bens, Baixa Médio Fraco s
facilitando o uso indevido ou a apropriagéo de bens
Célculo das amortizagdes para efeito de registos na Risco de falhas na aplicagdo de normas, Célculos gerados por sistema
. coes p 9 procedimentos e regulamentos de natureza . " 9 P Preventivo Automatico Elevado Baixa Médio Fraco A
contabilidade ) ) informéatico
financeira (por exemplo: o CIBE).
= - " ’ - Risco de avaliagdo desajustada das necessidades - o
Intervengao genérica na gestao de instalacdes, de intervencio. podendo Qerar encaraos Emisséo de parecer técnico
equipamentos, patriménio, parque automével e desnecessé(}:o; Zu riscos%e se uranga ¢ higiene especializado pelo Gabinete de Preventivo Manual Elevado Baixa Alta Moderado ¥
economato para os colaboradores & utentesg ¢ 9 Instalages e Equipamentos
Proceder ao tratamento estatistico de dados
relativos a cuidados de salde e assisténcia
medicamentosa, prestados nos estabelecimentos  |Risco de deficiente qualidade da informag&o gerada Baixa Médio Fraco A
de satde do SNS, a cidadaos estrangeiros
residentes em Portugal
Risco de falhas na aplicagdo de normas, .
Emitir a faturagéo intemacional, referente a procedimentos e regulamentos comunitarios. Baixa Alta Moderado ¥
cuidados de saude prestados ao abrigo dos
instrumentos comunitarios, reembolséveis pelo Risco de auséncia de faturagéo ou auséncia de
Estgdo Devedor, na modalidade de despesas controlo na faturagéo emitida, impossibilitando o Baixa Alta Moderade  ®
efetivas reembolso das despesas devidas pelos Estados
devedores
Elabora~r @ I|s.t§gem dos crg ditos, r eferente a Risco de deficiente qualidade da informagéo
faturagéo emitida e respetivo pedido de reembolso R - . .
R . - ) prestada & ACSS, com repercussdes ao nivel dos Baixa Alta Moderado ¥
a ACSS (Administragéo Central do Sistema de
. reembolsos
Satde)
Conferir e organizar os processos de deslocagéo ao Procedimentos em conformidade com o
§ estrangeiro, provenientes de estabelecimentos Risco de deficiente qualidade da informagéo Manual de Acolhimento no Acesso ao Baixa Medio Fraco 13
% hospitalares publicos e solicitar a Direcgao-Geral da |prestada &8 DGS Sistema de Saude de Cidaddos Preventivo Manual Médio
s Saude o respetivo parecer Estrangeiros e demais orientagdes da
= ACSS e DGS
,§ Proceder & emissao do formulario de direito a Risco de preenchimento incorreto e/ou incompleto . -
S, MR ! L Baixa Médio Fraco w
x| assisténcia médica no estrangeiro do formulario
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Atividades de Controlo

Probabilidade de Gravidade da
Atividades Riscos Controlos Existentes Tipo Controlo Criticidade do Controlo ocorréncia consequéncia | Graduagao do Risco
Instruir os processos de reembolso das despesas  |Risco de deficiente qualidade da informagéo
com cuidados de salde, prestados a beneficiarios |emitida, com repercussées ao nivel dos Baixa Alta Moderado ¥
do SNS no estrangeiro reembolsos
Dar cumprimento aos processos de reembolso Risco de auséncia de controlo, monitorizagéo e
instruidos por entidades estrangeiras, ao abrigo da |competente autorizagéo na efetivagéo dos Baixa Alta Moderado ¥
legislagdo comunitaria reembolsos a entidades estrangeiras
Confe’n‘r ° orgar-uzar F')rolcessos de pedidos de Risco de deficiente qualidade de informagéo a
Subsidio de Baixa Médica, formulados por R . X -
) A ... . |prestar; risco de auséncia de controlo e Baixa Médio Fraco =
segurados estrangeiros com residéncia em territério L \
. monitorizagdo dos pedidos efetuados
nacional
Proceder & emissao de formularios comunitarios . ) . .
A e x . Risco de preenchimento incorreto e/ou incompleto
(E115, E116, E118) as instituigbes estrangeiras . - . . -
N - dos formularios, com repercussdes ao nivel da Baixa Médio Fraco w
competentes, para concessao do Subsidio de I -
atribuigao do subsidio de doenga
Doenga
Atua”zar @ basg d.e Eiados de mlgrantes edo Risco de desatualizago da informagéo; risco de  |Definicdo de periodicidade para a " . -
ficheiro das Instituigbes estrangeiras de Seguro de A A . o Preventivo Manual Fraco Baixa Médio Fraco w
Doenca preenchimento incorreto e/ou incompleto atualizagao da base de dados
Risco de incumprimento das normas arquivisticas, Formacio profissional concedida a0s
nomeadamente Portarias n.° 247/2000, de 08/05, roﬁss?ona?s Preventivo Manual Médio Baixa Médio Fraco *
° 1327/2005, de 28/12 e 835/91, de 16/08 P
£ Arquivo de toda a documentagao contabilistica da
g ARSA e ACES
Risco de extravio dos documentos ou sua Garantir as condigdes fisicas e logisticas
inutilizagao/deterioragéo, por agdo humana ou necessarias para assegurar a adequada Preventivo Manual Médio Baixa Alta Moderado ¥
causas naturais seguranga do arquivo da documentagéo
Risco de deficiente avaliagdo das necessidades e Anélise critica das necessidades
da planificacio da contratz % piblica informadas com periodicidade definida Preventivo Misto Médio Baixa Alta Moderado ¥
P ¢ Ga0p pelos Departamentos/Servicos e ACES
Desenvolver procedimentos concursais de ) . . N -
isicéio de bens d i 1 Risco de incumprimento da legislagédo em matéria
aquisigao de ebr?ts de cgnsgmo,,\leqimpaln;ensosy(ej de contratagéo publica e/ou auséncia deliberada de | Segregagéo de fungbes e definigéo clara Baixa Alta Moderado
serwt(;os no :m| o | 0 SeMvigo ) a‘(’:lona tet 008, rigor, isengdo e objetividade na tramitago das dos diferentes niveis de
nos termos da legisiagao vigente de contralagao — |,ceq dos procedimentos concursais responsabilidade; acompanhamento e
piblica supervisao direta pelo responsavel Preventivo Misto Meédio
Risco de supressao dos procedimentos hierarquico competente; Recurso &
necessarios, inerentes s fases de realizagdo da | Pataforma eletrdnica da contratago Baixa Alta Moderado ¥
despesa publica
Risco de fracionamento da despesa Médio Alta Elevado ¥
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Atividades de Controlo

Probabilidade de Gravidade da

Atividades

Riscos

Controlos Existentes

Tipo Controlo

Criticidade do Controlo

ocorréncia

consequéncia

Graduagao do Risco

Risco de deficiente qualidade dos cadernos de . " s
X R Andlise critica ou emiss&o de parecer
encargos face as especificagdes técnicas, podendo técnico especializado sobre as
resultar em contratagéo de fornecedor ndo " p~ - o Preventivo Manual Elevado Baixa Alta Moderado ¥
Al habilitado e/ou bem/servigo desajustado as especificagdes téanicas a incluirno
Elaborar cadernos de encargos para os varios ‘ G ] caderno de encargos
procedimentos de aquisigio do Ambito da saide  |necessidades
Risco de definicdo de clausulas juridicas e técnicas Anoio técnico concedido pelo Gabinete
nos cadernos de encargos para beneficio de Jt?ri dico P Preventivo Manual Elevado Baixa Alta Moderado ¥
terceiros
Acompanhamento dos prazos
contratuais em vigor e respetivos
Risco de prorrogagéo delcontratos FIe forma terrplnf)s e andlise cnpcal, mediante Preventivo Manual Elevado Baixa Alta Moderado  ©
automatica sem a respetiva necessidade emissdo de parecer técnico, da
necessidade de prorrogagéo dos
mesmos
Proceder & redacao das clausulas contratuais e Risco de nat.) |nclusa'o de clausulas de penalizagao Apoio técnico concedido pelo Gabinete " -
- - em caso de incumprimento do contrato com . Preventivo Manual Elevado Média Alta Elevado *
gestdo da execugdo dos contratos R Juridico
eficacia juridica
Risco de existéncia de erros e omissbes
deliberadas na redagao dos termos contratuais, em Verificaco da conformidade legal dos
violag&o da lei efou do Caderno de Encargos do ¢ A . .g Preventivo Manual Médio Baixa Alta Moderado ¥
) N processos pelo Gabinete Juridico
procedimento, com o fim de obtengdo de vantagens
indevidas
Risco de conflito de interesses; risco de existéncia |Aplicagéo do regime juridico das
de situagbes de conluio entre os concorrentes e os |incompatibilidades definido no DL Preventivo Manual Médio Médio Alta Elevado *
elementos do juri dos procedimentos concursais 14/2014, de 22/01
Explicitagdo de forma clara dos critérios
de a.d Ju.d Ioagdo e indicadores de Preventivo Manual Médio
Participar, enquanto membro de jiri, em avaliago das propostas no
procedimentos concursais desenvolvidos no dmbito convite/programa
do Servico Nacional de Satide Risco de existéncia de favorecimento ilicito na
hierarquizagao das propostas na fase de avaliagao, | prostacao atempada de esclarecimentos Baixa Alta Moderado  ©
mediante a criagdo de met'odolog|as de avaliagdo aos concorrentes e disponibilizagao de
de propostas para favorecimento de concorrentes toda a informagao de natureza ) »
- ) Preventivo Manual Médio
administrativa, em conformidade com a
Lei do Acesso aos Documentos
Administrativos
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Atividades de Controlo

Probabilidade de Gravidade da
Atividades Riscos Controlos Existentes Tipo Controlo Criticidade do Controlo ocorréncia consequéncia | Graduagao do Risco
Apoiar os juris dos concursos nas diversas fases Declaracio de incompatibilidades:
dos procedimentos concursais efetuados no &mbito |Risco de conflito de interesses N _p ) Preventivo Manual Médio Baixa Alta Moderado ¥
da satde adequada segregacéo de fungdes
% Utilizar o aplicativo de Gestdo Hospitalar de
2 . - ;
= Armazém e Farmz'aclla~(GHAF) a n el dos. Risco de deficiente qualidade da informagéo Verificagéo da informago inserida no . . - - -
S processos de aquisigao/contratagéo e apoiar o N ) : i _— ) Detectivo Misto Médio Médio Médio Moderado ¥
2 armazém central da ARSA e os armazéns dos inserida no sistema informéatico aplicativo por colaborador independente
<}
Z  [Centros de Saude
Utilizar a plataforma eletronica de contratagéo Verificagao da informagao inserida na
pubI|ca. para efeilos de p.ubI|C|ta9ao d.o s AL R|sc.olde deficiente qualidade d'ailnformagao plataforma por colaborador Detectivo Misto Médio Baixa Alta Moderado ¥
procedimentos concursais desenvolvidos no &mbito |publicitada na plataforma eletrénica independente
do Servigo Nacional de Saude P
Apoio técnico concedido pelos servicos Preventivo Manual Médio
Elaborar memorandos e relatcrios de Risco de auséncia de rigor e objetividade na competentes
acompanhamento de avaliagdo dos processos ao informacao prestada 9 ! o Baixa Médio Fraco *
nivel da aquisig3o, distribuic3o e logistica Ga0p Acompanhamento e supervisao direta Preventivo Manual Médio
pelo superior hierarquico competente
Elaboragéo dos procedimentos a adotar na . . . A
implementacio das medidas de reducio Risco de incumprimento ou aplicagdo incorreta da
P (;a . ¥ . legislagao e/ou dos procedimentos de controlo Circular Normativa n.° 01/2011, de " . X
remuneratoria, parecer genérico e obtengao de . . A o Preventivo Manual Médio Baixa Alta Moderado ¥
arecer vinculativo para celebragio de contratos de interno em matéria de despesa publica (Portaria n.° |01/09/2011
zrestagéo & aquisicéo de servigos. 53/2014, de 03/03 e demais legislagao)
Elaboragéo dos procedimentos a adotar para . . . A . . ; -
cumbrir as rearas anlicaveis 4 assuncio de Risco de incumprimento ou aplicagéo incorreta da  |Blogueio dos sistemas informaticos
P . 9 P ¢ legislagao e/ou dos procedimentos de controlo quando n&o é inserido o n.° de " - - .
compromissos e aos pagamentos em atraso das | . Lo Lo ) A ) Preventivo Automético Médio Baixa Alta Moderado ¥
entidades publicas, prevista na lei n° 8/2012 de 21 interno em matéria de despesa publica (Lei n. cabimento e o n.° de compromisso
fevereiro ’ 8/2012, de 21/02 e demais legislagéo) relativo a despesa
wa | [ o
Registo obrigatorio e mensal para efeitos de Acompanhamento e supervisao direta
carregamfento nas apl!cagées daDGO/SIGO dos  |Risco de auséncia de registo da informagéo ou de pelo superior hierarquico competente Preventivo Manual Médio
compromissos assumidos incumprimento dos prazos determinados para Baixa Alta Moderado ¥
registo da mesma
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ANEXO F - DEPARTAMENTO DE GESTAO E ADMINISTRAGAO GERAL

Atividades de Controlo

Probabilidade de Gravidade da
Atividades Riscos Controlos Existentes Tipo Controlo Criticidade do Controlo ocorréncia consequéncia | Graduagao do Risco
Elaboracéo de quadros de suporte ao reporte
e§tat|st|co anual e preench|me~nt0 do formular_|o no |Risco de deficiente qualidade de informagéo Verificagdo d.a informagao reportada por Detectivo Misto Médio Baixa Médio Fraco 1S
Sistema de Recolha e Validagéo de Informagéo na |reportada colaborador independente
plataforma da ANCP
. - Risco de acompanhamento deficiente do T
Acompanhar e monitorizar a calendarizagéo dos . Acompanhamento e supervisao direta " - .
cumprimento dos prazos dos processos em curso, o Preventivo Manual Médio Baixa Alta Moderado ¥
processos em curso . A pelo superior hierarquico competente
protelando no tempo a resolugao das necessidades
A N Risco de falta de acuidade ou validagao de -
Proceder a verificagéo e validagdo de documentos |. . . Acompanhamento e supervisao direta " - .
. N ) . informagao incorreta e/ou incompleta, em N Preventivo Manual Médio Baixa Alta Moderado ¥
de cariz administrativo e financeiro A . pelo superior hierarquico competente
desrespeito pelas normas de controlo interno
Registo na Basn.e G.OV? Plataforma ANCP do Risco de deficiente qualidade de informagéo Verificag&o da informagao reportada por . . - . -
resultado da adjudicagéo e de todos os . . Detectivo Misto Médio Baixa Médio Fraco A
) inserida nas plataformas colaborador independente
procedimentos
Risco de utilizagdo indevida de viaturas, Baixa Alta Moderado  ©
configurando eventual crime de peculato
Risco de falta de rigor e isen¢éo no planeamento . B . .
prévio da atribuigo de viaturas aos colaboradores |P1ataforma para registo, gestéo e Baixa Medio Fraco ¥
Assegurar a gestdo da frota automével afeta a atribuicao de viaturas aos Preventivo Misto Médio
ARSA e seus ACES colaboradores; Regulamento de
Risco de desaproveitamento dos recursos utilizagéo de veiculos
existentes, mediante organizagéo de escalas pouco Baixa Alta Moderado ¥
eficientes, potenciando aumento de custos de
deslocagao de pessoal e transporte de mercadorias
Gestao e suporte informatico, no Servico de Risco de falta de orien.tagc’)'es estratégicas e de Baixa Médio Fraco 1S
Armazém e, nomeadamente, no apoio e enquadramento organizacional
efcliregmz;tos sob’rz e: apgca;;ao d; gestédo de Acrmpanhgm:.nto’ e s.uperwsao td|retta Preventivo Manual Médio
§oc s’ SHA nos‘ modulos de bens .e. consumo, (e de pratica ou omisso intencional de atos, pelo superior hierarquico competente
!nveqtano, mvestlmer.mto atodos os’unhzadores, em violagao das regras e politicas de seguranga Baixa Alta Moderado ¥
incluindo ACES e Unidades de Saiide aplicaveis aos sistemas de informagao
Acompanh.a me‘nto’ e syperwsao direta Preventivo Manual Médio
. ) B - pelo superior hierarquico competente
Parametrizago e adequagéo as necessidades Risco de falta de orientagdes estratégicas e de Baixa Médio Fraco ®
especificas de ferramentas de gestao existentes, ~|definico inadequada de pardmetros
nomeadamente na aplicagdo de gestao de stocks, Realizagéo de testes de conformidade Detectivo Misto Médio
definindo os pontos de encomenda aprovados por colaborador independente




MAPA DE GESTAO E CONTROLO DO RISCO

ANEXO F - DEPARTAMENTO DE GESTAO E ADMINISTRAGAO GERAL

Atividades de Controlo

Probabilidade de Gravidade da
Atividades Riscos Controlos Existentes Tipo Controlo Criticidade do Controlo ocorréncia consequéncia | Graduagao do Risco
Risco de excesso ou rutura de stocks Deﬁmgag d?s pontos de encomenda de Preventivo Misto Médio Baixa Alta Moderado ¥
forma criteriosa
Participacao e elaboragéo de relatérios e mapas de
gestdo, de modo a proceder & andlise, teste e ) - I . - Relatérios emitidos automaticamente
N ~ = Risco de deficiente qualidade de informagéo e " - . -
implementagéo de ferramentas de gestéo, restadalaerada pelo GHAF, com supervisao direta do Preventivo Manual Médio Baixa Médio Fraco A
nomeadamente sobre o servigo de P g superior hierarquico competente
aprovisionamento/armazém central da ARSA
Avaliagéo e participagdo na escolha de utilitarios, A .
na escolha de ferramentas de gestdo, assim como  |Risco de favorecimento de empresas/instituicées e 5:F::;zﬁzoed:ef?r:;?:a‘j::;dg: criterios
nas politicas de seguranga em sistemas trafico de influéncias; violag&o dos principios de avaliacio das bronostas no Preventivo Manual Médio Baixa Alta Moderado ¥
informéticos, relacionados com a aplicagéo equidade; risco de conflito de interesses convitz/ o razap
informatica de stocks existente na ARSA prog
Elaboragéo e desenvolvimento de procedimentos
gzrens(zg:sgegf?ear::ﬂ;;@:;i;e ?:t(;’ sz Risco de falta de orientagbes estratégicas e de Acompanhamento e supervisao direta
) ¢ . P pretag deficiente qualidade de informag&o constante nos P o P Preventivo Manual Médio Médio Médio Moderado ¥
dos procedimentos necessarios a executar no Manuais de Procedimentos pelo superior hierarquico competente
ambito da aplicagéo informatica de gestéo de
stocks
Risco de pratica ou omissao intencional de atos,
Configuragdo e manutengéo dos perfis dos em violag&o das regras e politicas de seguranga -
£ - - A R Acompanhamento e supervisao direta " - .
8 utilizadores, nomeadamente acessos e permissdes |aplicaveis a atribuigo de acessos a rede pelo superior hierarquico competente Preventivo Manual Médio Baixa Alta Moderado ¥
g no ambito da aplicagéo informatica de stocks informatica, com o fim de obtencéo de vantagens
< indevidas
Risco de quebras, sinistros e perdas de valores C imento das b ai .
fivos umprimento das boas praticas em Baixa Alta Moderado  ©
a matéria de seguranga e " -
dici o dos b Preventivo Manual Médio
Risco de perda de qualidade dos produtos acondicionamento dos bens . 1
incorretamente armazenados armazenados Baixa Alta Moderado
Proceder a carga, descarga, conferéncia e
acondicionamento de medicamentos, produtos O processamento das faturas esta
farmaceutlcg§, d|spos!t|yos med|cos, bens dg Risco de aprovagéo de guia de remessa sem a pendente da aprgsentagao da nota de " - .
consumo clinico, administrativo e de hotelaria e conferéncia dos bens entregues encomenda e guia de remessa, com Preventivo Manual Médio Baixa Alta Moderado ¥
outros materiais e equipamentos, bem como zelar indicag&o da conferéncia efetuada pelo
pelo correto acondicionamento dos artigos, com funcionario




MAPA DE GESTAO E CONTROLO DO RISCO

ANEXO F - DEPARTAMENTO DE GESTAO E ADMINISTRAGAO GERAL

Atividades de Controlo

Probabilidade de Gravidade da
ades Riscos Controlos Existentes Tipo Controlo Criticidade do Controlo ocorréncia consequéncia | Graduagao do Risco
eSPello Peld 0 ds de d dZelndJe ae dd
para o efeito Adequada segregaco de fungdes;
Risco de apropriagdo ou uso ilegitimo de bens registo informatico das entradas e
confiados aos trabalhadores dada a natureza das |saidas de armazém por colaboradores Preventivo Misto Médio Médio Alta Elevado *
suas funges diferentes de quem manuseia e prepara
os pedidos efetuados
Registo atempado no sistema
Desenvolver as agdes relativas ao fornecimento Risco de entreqa ndo atempada ou em falta dos informético e no prazo estipulado pelo
dos pedidos mensais dos Centros de Saude afetos L 9 P . Armazém Central das movimentagdes Preventivo Misto Médio Médio Alta Elevado *
x - bens solicitados pelos Centros de Satde o
a ARSA, de acordo com as encomendas solicitadas de stocks nas UF; emissao de
requisicdo atempada
Promover a elaborag&o de inventario
global no final do ano civil, € inventarios
parciais por
R|§co de contagem incorreta e{ou |nc_ompleta dos am'ostra'gem ao longo dq ang, a ﬁnj d'e Detectivo Misto Elevado Médio Alta Elevado *
artigos em stock, por lapso ou intengdo se identificarem eventuais discrepancias
entre os
Colaborar no processo de inventario anual dos ;,99'3“’5 contabilisticos & s contagens
artigos em stock Isicas
Criagéo de condigdes logisticas
) . adequadas e eficientes (de organizagéo,
.R 1960 de elevado custo de manutengao do transporte e sistemas de leitura dptica Preventivo Misto Médio Médio Alta Elevado *
inventario permanente s
dos bens); existéncia de seguranga
fisica no local
Recegéo do correio externo e registo de entradas e | . ) : N ) - )
. P . . Risco de extravio de correio ou ndo registo da Criagéo de backups dos registos no " . - . -
saidas de correspondéncia, através do sistema de - . ) . Preventivo Misto Médio Baixa Médio Fraco =
" correspondéncia entrada/saida sistema de gestdo documental
gestédo documental
Risco de extravio de documentagéo ou de .
P - . o X Controlos de seguranga do sistema de
Distribuicao pelos varios Departamentos e Servigos |distribuigao por Departamentos/Servigos " " . . - . -
. - = . . _ X N gestdo documental (recuperagéo da Detectivo Misto Médio Baixa Médio Fraco w
através do sistema de gestéo documental inadequados, com divulgagao de informagéo A
o distribuigao)
confidencial
Risco de extravio dos documentos ou sua Arquivo da documentagao segundo as
Arquivo da documentagao inutilizagao/deterioragéo, por agdo humana ou normas arquivisticas; criagéo de Preventivo Manual Médio Baixa Médio Fraco w
causas naturais backups informéaticos
Atendimento telefonico e presencial R isco de prestagdo de informaggo inadequada e/ou L o ) . Baixa Médio Fraco w
incompleta Criagao de circuitos de informagéo e de . -
BV Preventivo Manual Médio
) ’ Risco de deficiente qualidade de apoio técnico . .
Assegurar o0 servico de mensageiro . - ; " Baixa Médio Fraco w
transmissdo/prestacao de informagao




MAPA DE GESTAO E CONTROLO DO RISCO

ANEXO F - DEPARTAMENTO DE GESTAO E ADMINISTRAGAO GERAL

Atividades de Controlo

Probabilidade de Gravidade da
Atividades Riscos Controlos Existentes Tipo Controlo Criticidade do Controlo ocorréncia consequéncia | Graduagao do Risco
8 Proceder ao transporte, distribuicéo e entrega de . . -
g - ) ) Risco de extravio dos documentos/materiais ou sua " -~
S documentos, materiais e equipamentos, intra Lo L = Adequag&o das condigdes de transporte " - . -
s A " . A inutilizagao/deterioragao, por agéo humana ou L Preventivo Manual Médio Baixa Médio Fraco A
° servigos ou com destino a entidades externas a A ao volume e materiais transportados
causas naturais
] ARSA
8
(=3 .
e Risco de .elevgdos cuftos com trabalhos de Baixa Médio Fraco s
reprografia e impresséao
o ) .RIS(.;{.) de~extraV|o‘ dos ~documentos ou sua Eliminagao da ut||y|za(;ao de ;Zapfel ! . . Baixa Médio Fraco w
Desenvolver tarefas de reprografia e impresséo inutilizagao/deterioragdo sempre que possivel (preferéncia pela Preventivo Misto Médio
digitalizagéo da documentagéo)
R|s09 de utilizagdo '|n.deV|t’ia fia documentagao Baixa Alta Moderado  ©
confiada, em beneficio proprio
. . ) ) ) . Confirmagéo da correspondéncia . . - . -
Desempenhar as agdes e tarefas |n.erentes ao Risco de extravio da informagéo envelopada com os registos de saida Detectivo Misto Médio Baixa Médio Fraco A
processo de envelopagem e franquia da
correspondéncia da ARSA ; i anci
Risco d.e IapSQ na franquia da correspondéncia ou Registo das franquias realizadas Detectivo Misto Médio Baixa Médio Fraco A
por ato intencional
Adequagao das condicdes de
Proceder a entrega do expediente diario nos CTT  |Risco de extravio de informag&o transporte/entrega ao volume Preventivo Manual Médio Baixa Médio Fraco A
transportado
Cumprimento das regras de seguranga
Risco de natureza clinica e de salde publica de manuseamento e transporte de Preventivo Manual Elevado Baixa Alta Moderado ¥
residuos
Colaborar no processo de recolha e transporte dos
residuos dos servigos da ARSA Orientagdes concedidas pelo Grupo
Risco de Ylolagao de legislagao nacional e Coor(lienador Regional de Rgmduos Preventivo Manual Médio Médio Médio Moderado ¥
comunitaria Hospitalares da ARS Alentejo,IP
Risco de deficiente qualidade da informagéo i . -
Proceder ao registo e atribuicdo de transportes f g ¢ Acompanhamento ‘?'re“i pelo Baixa Médio Fraco A
- . . . |registada colaborador e autorizagdo . . -
solicitados pelos servigos centrais da ARSA através Risoo de atbuicao do § e a0 devid o |obrigatoriamente concedida pelo Preventivo Misto Médio
; it ioind ; isco de atribui¢do de transporte ndo devidamente . -,
da plataforma informatica de requisigdo de viaturas autorizado Conselho Diretivo Baixa Meédio Fraco A
Manter organizado o arquivo e demais Risco de extravio dos documentos ou sua A . x
~ . L L - Criagéo de backups da informagao (em . . - . -
documentag&o referente ao parque de veiculos da |inutilizagao/deterioragéo por agéo humana ou . Preventivo Misto Médio Baixa Médio Fraco A
) formato digital)
ARSA causas naturais
Risco de perda de valores ativos ou perda de Adequagao d?S condmoeg de transporte " - . -
) consoante o tipo de material Preventivo Manual Médio Baixa Médio Fraco A
qualidade dos bens transportados
transportado
Proceder ao transporte de pessoas e/ou bens -
-~ . ) ) . o« Celebragéo de contratos de seguros de
@ materiais, no estrito cumprimento das normas de  |Risco de acidente de viagdo e consequentes danos o . " . .
2 A o ) ) . responsabilidade civil em caso de Preventivo Manual Médio Médio Alta Elevado %
S transito e zelando pela seguranca e integridade dos |pessoais/corporais e materiais . o x
=3 M acidente de viagao
2 ocupantes. caraa e do préorio veiculo e em




MAPA DE GESTAO E CONTROLO DO RISCO

ANEXO F - DEPARTAMENTO DE GESTAO E ADMINISTRAGAO GERAL

Atividades de Controlo

Probabilidade de Gravidade da
Atividades Riscos Controlos Existentes Tipo Controlo Criticidade do Controlo ocorréncia consequéncia | Graduagao do Risco
cumprimento das escalas de tarefas Risco de incumprimento das escalas de trabalho tPrLabr:sglento atempado das escalas de Preventivo Manual Médio Baixa Médio Fraco w
R|scg de utilizagao |ndev'|da de viaturas, Prgenchlmento do boletim diario do Detectivo Manual Fraco Médio Médio Moderado ¥
configurando eventual crime de peculato veiculo
Risco de avaliagdo desajustada das necessidades
de reparaggo, Provocando qespe~sas em t.excess.o S’oh(?,nagao de diferentes opiniées Preventivo Manual Médio Médio Médio Moderado  ©
Garantir a manutengao e funcionamento dos ou, no sentido inverso, avarias ndo corrigidas/ risco |técnicas
equipamentos de sinalizagdo luminosa e sonora, | d€ conflito de interesses
bem como limpeza exterior e interior do veiculo que
Ihe esta adsfrito. Risco de reparagdo dada como aceite, sem Verificacio da reparacio efetuada
corresponder aos padrées de qualidade exigiveis ¢ p ¢ ' Detectivo Manual Médio Médio Médio Moderado ¥
) ) sempre que possivel
no respeitante a pegas e servigos.
Preencher o boletim dirio do veiculo a ser
entregue no servigo até ao primeiro dia Util domés | _. - . . =
seguinte — relatério de utilizagdo do veiculo com Risco de deficiente qyal!dade .da mformagao _ Compilagéo e verificagdo da informagéo . . - - -
A . . ... |reportada ou prestago intencional de informagao R Detectivo Misto Médio Médio Médio Moderado ¥
dados relativos a quilometragem, horérios de saida incorreta efou incompleta reportada por colaborador independente
e chegada e das eventuais ocorréncias verificadas P
no decurso da sua atividade
Risco de conflito de interesses nos processos de  |Aplicagéo do regime juridico das
Assegurar a responsabilidade técnica nos aquisicéo de medicamentos e produtos incompatibilidades definido no DL Preventivo Manual Médio Médio Alta Elevado %
processos de aquisigio de medicamentos e farmacéuticos 1412014, de 22/01
produtos fafmacéuticos, da sua qualidade e correta | Riscq de falta de rigor técnico efou cientifico na
conservagao escolha dos medicamentos e produtos Baixa Alta Moderado ¥
farmacauticos Andlise critica ou emiss&o de parecer
técnico efetuada por técnicos de salde Preventivo Manual Elevado
; | especializados
Zz;fﬂzg:;iﬁ;ngéizzz ?nzz?:;;igz)s Risco de natureza clinica e de saude publica Baixa Alta Moderado ¥
E::]Zlef::; ::I:rl:iozgzz feag;g?igao:;zg sewsoes de Risco de subestimagdo ou sobre-estimagdo de Previsdes efetuadas com base em
farmacéuticos egstu cfacientes ' Zicotré icos consumos, com implicagdes de natureza clinicae |consumos histéricos e com base em Preventivo Misto Médio Baixa Alta Moderado ¥
benzo diazepin‘as P P pIcos, expresséo financeira previsdes da atividade assistencial
Proceder a elaboragéo e desenvolvimento dos . - ' . " A -
- . - Risco de deficiente qualidade de informagéo Verificagdo e autorizagdo dos processos . . .
processos para requisicéo de AUEs (importagéo de Detectivo Manual Elevado Baixa Médio Fraco w
medicamentos) prestada/gerada pelo INFARMED




MAPA DE GESTAO E CONTROLO DO RISCO

ANEXO F - DEPARTAMENTO DE GESTAO E ADMINISTRAGAO GERAL

Atividades de Controlo

Probabilidade de Gravidade da
Atividades Riscos Controlos Existentes Tipo Controlo Criticidade do Controlo ocorréncia consequéncia | Graduagao do Risco
Integrar comissdes clinicas e técnico-cientificas que
wsam a disciplina e racmn.ahzag.ao de.terapeutlca Risco de falta de rigor técnico e/ou cientifico Integragao d? [.)essoal’qu.ahﬁcaldo n as Preventivo Manual Elevado Baixa Alta Moderado ¥
medicamentosa, a melhoria assistencial e a comissdes clinicas e técnico-cientificas
salvaguarda da satde publica
Risco de saude publica . Baixa Alta Moderado ¥
Cumprimento das regras de seguranca
de manuseamento e transporte de
Assegurar a gestéo de residuos do Sector de ) ) . . . residuos e das orientagdes do Grupo Preventivo Manual Elevado
Farmacia Risco de |'ncumpr|mento de legislagéo nacional € | cogrdenador Regional de Gestao de Médio Médio Moderado ¥
comunitaria Residuos Hospitalares da ARS Alentejo,
IP
Progeder a0 estudo estatistico do consumo de Risco de deficiente qualidade de informagéo Yer|f|cagao por cglaboradclr Detectivo Misto Médio Baixa Médio Fraco s
medicamentos prestada/gerada independente da informagéo prestada
Colaborar em agdes de investigagao clinica com
medicamentos
Colaborar em programas de ensino de formagéo
continua e de valorizagao profissional a nivel Risco de falta de rigor técnico e/ou cientifico  [Afetagdo de pessoal qualificado na érea Preventivo Manual Elevado Baixa Médio Fraco *
farmacéutico e de outros técnicos de salide
Prestar apoio técnico aos profissionais de saude,
servigos ou departamentos
Aplicagéo do regime juridico das
incompatibilidades definido no DL Preventivo Manual Médio Médio Alta Elevado *
Risco de favorecimento de empresas/laboratorios  14/2014, de 22/01
farmacéuticos e tréfico de influéncias; violagéo dos . .
Participar em juris de concursos e de avaliagdo principios de equidade; risco de confito de Exp“c'na?ao ?e fo'rm?'l clera doscrros
P ! ¢ interesses e de existéncia de situagdes de conluio de a.dju~d|ca<;ao e indicadores de Preventivo Manual Médio
entre os concorrentes e os elementos do juri dos avahggao das propostas no Meédio Alta Elevado ®
procedimentos concursais convitefprograma
Prestacao atempada de esclarecimentos Preventivo Manual Médio
aos concorrentes
Assggurar 0 aprowgonamento, .gestao. e controlo de Risco de rutura ou excesso de stocks Deﬁmgag dQs pontos de encomenda de . B Médio Alta Elevado ®
vacinas, contraceptivos e demais medicamentos e (— — —— forma criteriosa e aprovagéo dos Preventivo Manual Médio -
material de consumo clinico e respetiva distribuicgo |Risco de natureza clinica e de satide publica mesmos pelo Conselho Clinico do ACES Baixa Alta Moderado ¥




MAPA DE GESTAO E CONTROLO DO RISCO

ANEXO F - DEPARTAMENTO DE GESTAO E ADMINISTRAGAO GERAL

Atividades de Controlo

Probabilidade de Gravidade da
Atividades Riscos Controlos Existentes Tipo Controlo Criticidade do Controlo ocorréncia consequéncia | Graduagao do Risco
Desenvolver atividades de farmécia clinica,
relacionadas com a terapéutica medicamentosa, a
elaboragao do perfil farmacoterapéutico do doente,
os estudos de farmacocinética e monitorizagdo de  |Risco de falta de rigor técnico e/ou cientifico Afetagéo de pessoal qualificado na area Preventivo Manual Elevado Baixa Alta Moderado ¥
medicamentos, as agdes de farmacovigilancia e,
ainda, estudos sobre formulagao, qualidade e
estabilidade dos medicamentos
Divulgagao por todos os
© Risco de |nc?u’m.pr|mento da legislagéo nacional Depgrtamentos/Semgos dq legislagao Preventivo Manual Médio Baixa Alta Moderado ¥
S e/ou comunitaria publicada, bem como das circulares do
E INFARMED
i
Risco de desrespeito pelos procedlmentog de Adogio de boas praticas em relagdo a
seguranga no manuseamento, conservagao e rocedimentos de sequranca:
transporte dos medicamentos, estupefacientes e P A guranca, Preventivo Manual Elevado Baixa Alta Moderado ¥
v X cumprimento dos regulamentos de
psicotrpicos e, consequente, risco de natureza
Dar cumprimento as exigéncias legais sobre clinica e de satde publica manuseamento e controlo da metadona
medicamentos, estupefacientes e psicotropicos
Armazenamento dos medicamentos
estupefacientes e psicotropicos em cofre
Risco de cljeswo/apro.pnaga‘.) de medicamentos, e contagem de stoclfs periodica, em Preventivo Manual Médio Baixa Alta Moderado  ©
estupefacientes e psicotropicos confronto com o registo de entradas e
saidas através do Anexo X da Portaria
n.°981/98, de 08/06
Assegurar todas as urgéncias medicamentosas R.Isco de rutlira .de s~tocks,_ em virtude de eventuais Qr|aga~o de um St.o Ck. de seguranga para Preventivo Manual Médio Médio Alta Elevado ¥
picos de urgéncia ndo estimados situacdes de urgéncia
Risco de quebras, sinistros e perdas de valores mplementagéo de boas praticas o .
ativos armazenamento e manuseamento dos Baixa Alta Moderado ¥
- - dicamentos, produtos farmacéuticos, Preventivo Manual Médio
Risco de perda de qualidade dos produtos dispositivos médicos, estupefacientes, Baixa Alta Moderado ¥
incorretamente armazenados psicotropicos e benzodiazepinas
0 pagamento da fatura fica pendente da
Plroceder 3 ececdo cqnferéncia, avameno Risco de aprovagao de guia de remessa sem a :fggzqrzzs:rbﬁ:ee:z: otljaezora:: Lgse Preventivo Manual Elevado Baixa Médio Fraco A
d!sp.enslaicontrolo, rgglsto e assegurar a correta conferéncia dos bens entregues Z ) gues, q ;
distribuigdo dos medicamentos, produtos mencionar por escrito a conferéncia dos
farmacéuticos, dispositivos médicos, mesmos
estupefacientes, psicotropicos e benzodiazepinas
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ANEXO F - DEPARTAMENTO DE GESTAO E ADMINISTRAGAO GERAL

Atividades de Controlo

Probabilidade de Gravidade da
Atividades Riscos Controlos Existentes Tipo Controlo Criticidade do Controlo ocorréncia consequéncia | Graduagao do Risco
Adequada segregacdo de fungdes;
Risco de apropriagdo ou uso ilegitimo de bens registo informéatico das entradas e
confiados aos trabalhadores dada a natureza das  |saidas de armazém por colaboradores Preventivo Misto Médio Médio Alta Elevado %
suas fungées diferentes de quem manuseia e prepara
os pedidos efetuados
Co.ntrolar 0s prazos de validade c9n§tantes dos Risco de perda de valo!'es ativos, com a existéncia 0rgan|zagqo dos bens armazenaveis por Preventivo Manual Médio Baixa Médio Fraco 1S
artigos afectos ao Sector de Farméacia de produtos fora da validade data de validade
Proceder & verificagéo, controlo e registo da cadeia RISC.O de perda de valores ativos ou 'perda de Verificagdo periddica do funcionamento } Manual/Auto - . -
N qualidade dos produtos com necessidade de ! - . Detectivo - Médio Baixa Médio Fraco w
de frio ; ~ da cadeia de frio; alarme de avaria maético
refrigeragdo
Risco de natureza clinica e de saude publica, em Baixa Alta Moderado ¥
Elaborar mensalmente a relagéo de artigos abaixo [Caso de rutura de stock T
Reviséo da listagem por colaborador . . -
do stock de seguranga ou em rutura no setor da . Detectivo Misto Médio
Farmacia Risco da listagem néo representar a integralidade ~ |independente Baixa Medio Fraco *
dos artigos abaixo do stock ou em rutura
Controlar as devolugdes dos produtos devolvidos a |Risco de falta de acuidade no controlo das Adequagdo da periodicidade de~controlo " . - . -
- L consoante o volume de devolugdes em Preventivo Misto Médio Baixa Médio Fraco w
fornecedores devolugdes, com prejuizo para a ARSA .
transito
Promover a elaboragéo de inventério
global no final do ano civil, € inventarios
parciais por
R|§co de contagem incorreta e{ou |nc_ompleta dos am'ostra'gem ao longo dq ang, a ﬁnj d'e Detectivo Misto Elevado Médio Alta Elevado *
artigos em stock, por lapso ou intengado se identificarem eventuais discrepancias
entre os
registos contabilisticos e as contagens
Participar na realizagdo de inventarios e contagens fisicas
pontuais de artigos
Criagao de condigoes logisticas
) . adequadas e eficientes (de organizagéo,
.R 1960 de elevado custo de manutengao do transporte e sistemas de leitura dptica Preventivo Misto Médio Médio Alta Elevado *
inventario permanente s
dos bens); existéncia de alarme de
incéndio ou seguranga fisica no local

Legenda: M/A: Manual/Automético



Atividades

Elaborar, analisar e coordenar os projetos de arquitetura,
sinalética e equipamentos, ao nivel dos cuidados de saude nas
vérias fases de desenvolvimento

MAPA DE GESTAO E CONTROLO DO RISCO

ANEXO G - GABINETE DE INSTALAGOES E EQUIPAMENTOS

Riscos

Risco de falta de rigor técnico efou cientifico ou

Controlos Existentes

Atividades de Controlo

Tipo Controlo

Criticidade do Controlo

Probabilidade de
ocorréncia

Gravidade da
consequéncia

Graduagao do
Risco

L " Afetacdo de pessoal qualificado na area Preventivo Manual Elevado Média Alta Elevado A\
inexisténcia de recursos humanos qualificados
Elaborar relatorios, pareceres técnicos e reviséo de projetos
externos, nomeadamente de centros de saude, unidades de Apreciacaolrevisao do parecer tcnico pelo
saude familiar, unidades de cuidados continuados e unidades Risco de auséncia deliberada de independéncia, P . ¢ N . P P
. . . . o L superior hierarquico e outro colaborador da
privadas de satde integridade e objetividade; risco de violagéo dos N . " " . .
P . . mesma drea técnica, sempre que possivel; Detectivo/Preventivo Manual Médio Baixa Alta Moderado ¥
deveres de isencao e imparcialidade; risco de - L ) "
N . declaragao de inexisténcia de conflitos de
conflito de interesses. X
interesses
3 Participar na esc.olha e. wstcnei de terren'os & de edifcios para Risco de existéncia de conflitos de interesses Emisséo de parecer técnico devidamente Preventivo Manual Médio Baixa Alta Moderado ¥
futuras construgdes e instalagdes de satide fundamentado
Frocfeder é inspegéo e avfaliag:ao técnica de instalagoes, Risco de deficiente avaliagdo/ndo dete¢do de Afetacdo de pessoal qugliﬁcafio na area e/gu Preventivo Manual Elevado Baixa Ata Voderado  ©
incluindo instalagdes técnicas falhas de efou de de servigos
Criar, pro;(-?tar ? analisar redes técnicas de eletricidade, Risco de falta de rigor 1cnico elou cientifico ou
telecomunicagdes, dados, seguranga, de comando e gestao L y " X
= ! N , . inexisténcia de recursos humanos qualificados;
técnica, em instalagdes e equipamentos da satide N . . o
Risco de deficiente avaliagdo/ndo detegdo de fetacdo de pessoal qualificado na 4rea &
falhas de elou de funci ;risco | ? P . d o Preventivo Manual Elevado Média Alta Elevado ¥
- o criagéo de equipa multidisciplinar
de sub-orgamentagéo e/ou de realizagao de
Conceber e projetar, bem como analisar e verificar os projetos | i dada a resolugdo de
de instalagbes mecanicas (aguas, esgotos e redes de eventuais erros técnicos de concepgaofinstalagéo
incéndios)
Elaborar estudos e pareceres técnicos na area das instalagoes
mecanicas (aguas, esgotos e redes de incéndios) e na reade  |Risco de falta de rigor técnico e/ou cientifico Afetagdo de pessoal qualificado na rea Preventivo Manual Elevado Baixa Alta Moderado ¥
gases medicinais, ar € Vacuo e gas
Risco de deficiente estimativa de custos; risco de  Revis&o das estimativas de custo e
definicao inadequada efou incompleta das especificagbes técnicas pela equipa Detectivo Misto Elevado Média Alta Elevado %
especificagbes técnicas no caderno de encargos | multidisciplinar e respetivo Coordenador
Apoio técnico concedido pelo Gabinete Juridico e
orientagdes da ACSS
Risco de defini¢ao de clausulas juridicas e
Preparar tecni a 30 de projetos, e |técnicas nos cademnos de encargos para beneficio |Definigéo de clausulas claras, objetivas, integras Preventivo Manual Elevado Baixa Alta Moderado ¥
incluindo de N e de terceiros e ndo discriminatrias ou demasiado
cademos de encargos, segundo o Cddigo de Contratagdo que afastem
. concorrentes
Plblica
Escolha do procedimento nos termos do Cédigo "
da Contratagao Publica Preventivo Manual Elevado
Risco de recurso excessivo a figura do ajuste
direto, em detrjmento do Qoncurso publico; risco  |No caso da adogao do ajuste direto com base em Baixa Ala Moderado ¥
de concentrag&o de convites num reduzido e critérios materiais, estes devem ser rigorosamente Preventivo Manual Médio
repetido n° de empresas justificados, baseando-se em dados objetivos e
devidamente documentados
Explicitagdo de forma clara, objetiva e
quantificavel dos critérios de adjudicagao e
2 indicadores de avaliagéo das propostas no
5 Risco de auséncia, deliberada ou néo, de rigor e |convite/programa




MAPA DE GESTAO E CONTROLO DO RISCO

ANEXO G - GABINETE DE INSTALAGOES E EQUIPAMENTOS

Atividades de Controlo

Probabilidade de
ocorréncia

Gravidade da

Graduagéo do

Risco

Atividades 0S Controlos Existentes Tipo Controlo Criticidade do Controlo consequéncia
5 ovjeavigade na Uata, pouendo mco - .
@ o N Prestagéo atempada de esclarecimentos aos
g en das propostas; fisco i Preventivo Manual Médio Baixa Alta Moderado ¥
z de existéncia de favorecimento ilicito na .concorrentes e partilha dos mesmos a todos os
s hierarquizagao das propostas na fase de interessados
£ avaliagio
5 G Disponibilizaga detodaai 4
£ de natureza administrativa, em conformidade com
Analisar as prop de concurso de i ede a Lei do Acesso aos Documentos Administrativos
aquisicdes de bens e servigos
Designagéo de elementos diferentes para os juris
de concurso, ou seja, 0s profissionais que
propdem e avaliam a empreitada, ndo integram o
Risco de conflito de interesses; risco de existéncia |juri, nem interferem na decis3o de adjudicagio
e situagbes de conlio enlre os i Preventivo Manual Médio Média Ata Elevado  ®
0s elementos do jari dos procedimentos
concursais D Gdo de inexisténcia de
apresentada pelos profissionais, em como néo
possuem interesses ou quaisquer relagdes com
as empresas adjudicatarias
e N ! . N . " A publicitagéo do concurso deve obedecer ao
gurar a e cao dos p ) Risco de deficiente qualidade da informagéo . publcitaga " . v " . . " .
. e . imposto por lei e deve assegurar as mencdes Preventivo Misto Médio Baixa Média Fraco A
concursais de acordo com o CCP publicitada na plataforma eletrénica L .
dos modelos
Organizagao e preparagao dos p das i a Risco de nao reunir todos os elementos Reviso dos processos organizados por
co-financiamento comunitério e para envio ao Tribunal de requeridos dentro dos prazos i elou . o . 9 o Detectivo Manual Médio Baixa Média Fraco A
Contas, para efeitos de fiscalizagéo prévia deficiente qualidade da informagéo prestada
Risco de existéncia de erros, omissdes e
i nao i ionais ou del na
redagéo dos termos contratuais, em violagdo da .
. i i i i idi Baixa Alta Moderado
lei e/ou do Cademno de Encargos do Apoio té?nlcz Ci’gseg'do p‘elfj (;ab'nze Jl:”d'co e ' v
] i " a ; revisao das clausulas _
Proceder 4 redagéo das clausulas das pre com o fim de obtengéo de ratuais, § ta: ecid usu p Preventivo Manual Elevado
vantagens indevidas contratua, face ao estabelecido nas pegas do
p concursal
Risco de |neﬁcama d.as clausulas de penalizagdo Média Ala Elevado IS
em caso de incumprimento do contrato
Risco de controlo deficiente dos prazos e da - "
execugdo dos trabalhos; risco de inexisténcia de Acomparhamento e supervisgo direta pela equipa
P elou pelo C or, ) Preventivo Manual Médio Média Alta Elevado A
alertas para situagdes irregulares ou derrapagens - .
a0s prazos de execugdo da obra estabelecidos
de custos e prazos de execugdo
= Proceder & a doe 4o técnica e Risco de i ou incorreta qo |C96ncia de comp daestita
S . M X e ,, o de reali dos trabalhos de natureza Preventivo Manual Médio Baixa Alta Moderado ¥
= financeira das empreitadas e outras intervengdes fisicas, no dos "trabalhos a mais' ) .
E g o . A imprevista para concluséo da obra
5 ambito da construgéo civil e das instalagdes técnicas,
2 apresentando relatérios sobre a execugéo dos trabalhos, bem Risco de incapaci " P P " 5
'S, 8 pacidade financeira/insolvéncia das |Exigéncia de garantias bancérias nos termos da " . "
7] L . Preventivo Manual Médio Baixa Alta Moderado
§ como coordenagdo com entidades externas empresas adjudicadas lei ventive U I IX; Ay
£
®
o
'% Risco de auséncia del dei | Apreciagdol, do relatorio pelo superior
=1 integridade e objetividade; risco de violagdo dos  [hierarquico e outro colaborador da mesma area " " - .
% miegt . et L ‘ o v N ¢ ! .rqm " r ' " Detectivo/Preventivo Manual Médio Baixa Alta Moderado ¥
3 deveres de isengao e imparcialidade; risco de técnica, sempre que possivel; declaragéo de
conflito de interesses. inexisténcia de conflitos de interesses
" . . " ! . N A Afetagéo de pessoal qualificado e rotatividade dos
Analisar e rever os projetos nas diversas fases de elaboragdo  [Risco de auséncia de rigor e objetividade na G P " qual M, " " .
. . . L elementos nas diferentes areas de atuagao, Preventivo Manual Elevado Baixa Média Fraco ®
nas éreas técnicas, legais e financeiras andlise efetuada .
sempre que possivel




Atividades

MAPA DE GESTAO E CONTROLO DO RISCO

Riscos

Risco de néo conferéncia dos elementos

ANEXO G - GABINETE DE INSTALAGOES E EQUIPAMENTOS

Controlos Existentes

O processamento das faturas esta pendente da
apresentacdo da nota de encomenda e guia de

Atividades de Controlo

Tipo Controlo

Criticidade do Controlo

Probabilidade de
ocorréncia

Gravidade da
consequéncia

Graduagéo do
Risco

Proceder a rececéo de equipamento geral e médico entregues face a nota de encomenda e guia de Lo ) Preventivo Manual Médio Baixa Alta Moderado ¥
remessa, com indicagdo da conferéncia efetuada
remessa L
pelo funcionério
N " . . . - 0 pagamento da fatura esta pendente da
Pro.cede[a elabgrageo dos autlos s obre as faluras, apos Rlscp de inexisténcia de medigéo dos trabalhos e elaboragéo do auto de medicéo dos trabalhos e Preventivo Manual Médio Baixa Alta Moderado ¥
verificagéo e validagdo pelos técnicos de vistoria da obra L
de vistoria da obra
Manter atualizada a ficha contabilistica de todos os contratos a RISCO. dqs. atualizagbes nao §erern efetuadas com Revisio periddica das fichas contabilisticas Detectivo Manual Médio Baixa Média Fraco S
decorrer a periodicidade e/ou com o rigor adequado
A e a dos em |Riscoda nao ser efetuada coma  |Criago de um sistema de alertas, com o apoio " . . -
" ! o N , oG . I. . S pol Preventivo Misto Médio Baixa Média Fraco A
curso periodicidade efou com o rigor adequado das ferramentas informéticas disponiveis
Risco de extravio dos documentos ou sua Garantir as condigdes fisicas e logisticas
Organizar e executar o arquivo de d 3 inutili por agéo humana ou para aad d Preventivo Manual Médio Baixa Alta Moderado ¥
causas naturais seguranga do arquivo da documentagéo
Risco de falta de rigor técnico e/ou cientifico :f::j": l: de pessoal qualficado, consoante drea Preventivo Manual Elevado Baixa Média Fraco A
Integrar equipas multidiscipli em peri e audif D ¢A0 de inexi ia de i
Risco de conflito de interesses apresentada pelos profissionais que integram as Preventivo Manual Médio Baixa Alta Moderado ¥
acdes de peritagem e auditorias
2 Dar apoio na execugéo e preparagéo de pegas desenhadas
3 para o's projelos e obras em curso, seguindo normas técnicas Risco de falta de rigor técnico e/ou cientifico na . -
especificas, bem como executar as artes N . . Baixa Média Fraco A
N . ) das normas técnicas especificas
finais, nas de arq
estruturas, aguas e esgotos, instalages elétricas e outras
Proceder & impresséo, corte dos p das Afetacdo de pessoal qualificado Preventivo Manual Elevado
varias especialidades
Proceder a realizagéo de de
edificios Risco de falta de rigor técnico e/ou cientifico Baixa Média Fraco A
Elaborar (dos para p ionais e
de trabalho que determinar&o normativos formais,
nomeadamente na area especifica da satde
Elaborar e manter afualizadas as fichas de cadaslro de todos os Risco das atualizagdes néo serem efetuadas com  (Definigéo de periodicidade para a atualizagéo das
anivel dos afetos as 90 < P P < Preventivo Manual Médio Baixa Meédia Fraco A

contrugdes

a periodicidade e/ou com o rigor adequado

fichas de cadastro dos empreendimentos

Legenda: M/A: Manual/Automatico




Atividades

Prestar apoio juridico aos 6rgaos de gestdo dos servigos do
Servigo Nacional de Satde

Riscos
e 0 e/ou € 0 0

RISCO € Talta e T1g0 N
de perda de qualidade dos estudos/pareceres e
informagdes concedidas, em virtude de

Elaborar estudos, pareceres e informagdes de natureza juridica

investigago insuficiente ou inexisténcia/

MAPA DE GESTAO E CONTROLO DO RISCO

ANEXO H - GABINETE JURIDICO E DO CIDADAO

Controlos Existentes

Rotatividade de tarefas; aplicagéo do Cédigo do

Atividades de Controlo

Tipo Controlo

Criticidade do Controlo

Probabilidade de
ocorréncia

Gravidade da
consequéncia

Graduagao do
Risco

nomeadamente nas diferentes areas funcionais dos servicos do  |inacessibilidade a informagéo completa e integra; |Procedimento Administrativo em casos de escusa Preventivo Manual Médio Média Alta Elevado ?’
Servico Nacional de Saude risco de auséncia deliberada de independéncia, € suspeicao
- P integridade e objetividade; risco de violagdo dos
Assegurar e concorrer para o aperfeigoamento técnico-juridico P o )
P deveres de isengéo e imparcialidade; risco de
dos actos administrativos N .
conflitn de
Dinamizar o conhecimento de normas e regulamentos, bem Risco de nao divulgagao de toda a informagao
como proceder ao tratamento da legislagéo e jurisprudéncia de  |felevante Criagao de uma base de dados de apoio & Preventivo Misto Meédio Média Média Moderado
interesse para a Instituigdo organizagao e pesquisa da informagao relevante
Risco de deferimento tacito dado o incumprimento |Controlo dos prazos e definigao de prioridades na Médi Al Elevad
de prazos legais apreciagdo dos processos cdia a evado
Instruir e colaborar na instrugéo de processos administrativos,
|n.cilu.|nd0 de n‘eclzjmagoes ou recursos administrativos que sejam Risco de auséncia deliberada de independéncia, Rotatividade de tarefas; aplicagéo do Cédigo do Preventivo Manual Médio
dirigidos aos orgaos da ARSA, IP integridade e objetividade; risco de violagao dos | Procedimento Administrativo em casos de escusa Baixa Alta Moderado ‘5
deveres de isengéo e imparcialidade. Risco de & suspeigdo
conflito de interesses.
Risco de nao acautelar a conveniéncia e o Baixa Alta Moderado ‘b
Partlglpar na analise el Rreparar projetos de diplomas legais interesse publico do ponto de vista da gestao Articulagso com diferentes servigos/criagao de
relacionados com a atividade da ARSA, bem como colaborar na o
« ) grupos de trabalho multidisciplinares que "
elaboragao de minutas de contratos, protocolos, regulamentos e ) = - - Preventivo Manual Elevado
. : L . - ) promovam a discuss&o das matérias em varias
outras normas internas relacionadas com a atividade dos Risco de emiss&o de normas internas pouco vertentes
servigos do Servigo Nacional de Saude claras, imprecisas e/ou incompletas, geradoras de Baixa Media Fraco ‘\’
aplicagéo de procedimentos ndo uniformes nos
varios servicos da ARSA
Patrocinar o instituto pblico nos processos de contencioso
administrativo Controlo da distribuigao dos processos que atenda
‘Asse’g‘urar a '?S‘T”?” de processos de averiguagoes, de Risco de prescriéo ou caducidade do processo 2o nivel de especuallzaggq E’Os colalbovradores; Preventivo Manual Médio Média Alta Elevado P
inquérito ou disciplinares controlo de prazos e definigéo de prioridades na
Assegurar 0 apoio a instrug&o dos processos de apreciagéo dos processos
contraordenagdo nos termos previstos na lei
Controlo dos prazos de resposta através do
Risco de dilagdo no tempo da resposta aos utentes |SGSR/defini¢éo de prioridades face aos tempos
elou auséncia de prestagéo de infomagéo decorridos e envolvimento de todos os Preventivo Misto Médio Média Média Moderado ‘5
o " adequada aos utentes interlocutores visados nas reclamagées/sugestdes
Assegurar o tratamento, anélise e gestdo das ¢ elogios
reclamagdes/sugestdes e elogios de utentes da ARSA, IP, com 9
recurso ao Sistema de Gestdo de Sugestdes e Reclamagoes
SGSR a Ob: torio Regional d a i i
t > ) e em cooperagdo com o Observatério Regional de Risco de auséncia deliberada de independéncia, Implementacéo de prooedlmeptos que visem
Saide integridade e objetividade; risco de violagéo dos conirolar € gssegurar o cumprimento das
9 ! ’ ¢ disposicdes legais sobre incompatibilidades e Preventivo Manual Médio Baixa Alta Moderado ‘5

deveres de isengdo e imparcialidade; risco de
conflito de interesses

impedimentos/aplicagdo do CPA em casos de
escusa e suspeigo.




MAPA DE GESTAO E CONTROLO DO RISCO

ANEXO H - GABINETE JURIDICO E DO CIDADAO

Atividades de Controlo

Probabilidade de Gravidade da Graduagao do
Atividades Riscos Controlos Existentes Tipo Controlo Criticidade do Controlo ocorréncia consequéncia Risco
Propqr medldas concretas decorrentes da avaliag@o qualitativa e Risco de néo implementago das medidas Monitorizagao e~ reporte ao.ConseIho Diretivo Detetivo Manual Médio Média Média Moderado
quantitativa das mesmas . . sobre a execugao das medidas propostas
propostas ou de ineficacia das mesmas
Reencaminhar as reclamages das entidades privadas de satide Registo da informagao reencaminhada no sistema ) ' » . .
aos 6rgaos competentes Risco de extravio dos documentos de gestéo documental Preventivo Misto Wedio Baixa Media Fraco
Atender e encaminhar, telefonica ou pessoalmente, os utentes e
informar os utentes dos seus direitos e deveres em relagdo aos
servigos de satde
- - Risco de deficiente qualidade da informagao Recolha, tratamento e reporte da informagéo Preventivo Misto Médio Baixa Média Fraco ‘»
Elaborar o Plano de Atividades, Relatérios e outros documentos ~ [Prestada segundo modelos padronizados
Dinamizar a realizagao do Inquérito de satisfagéo dos utentes e
produgéo de elementos estatisticos
Risco de extravio dos documentos ou sua Garantlly' ?S condigbes fisicas e logisticas
’ . " " R o - necessarias para assegurar a adequada
Organizar e executar o arquivo das reclamagdes/sugestoes inutilizagéo/deterioragdo, por agdo humana ou h . Fraco “’
X seguranca do arquivo da documentagéo; registo
causas naturais . =
no sistema de gestéo documental Preventivo Manual Meédio Baixa Meédia
Recol'her da imprensa lreglonall e local, os recortes dos assuntos R'S.CO de néo promover o (.je.wdo esclarecimento de |Articulagéo oom diferentes §erV|gos, no §ent|do do Detetivo Manual Médio Média Média Moderado ‘b
respeitantes ao respetivo servigo artigos publicados que indiciem uma eventual cabal esclarecimento das situagdes publicadas
prestagéo irregular de cuidados aos utentes
Operacionalizar as linhas de atuagéo para as campanhas
promocionais e de comunicagao de acordo com os objetivos ) e . |Estudo prévio/caracterizagao do pablico alvo e
estabelecidos Risco das campanhas promocionais/eventos néo articulacio com o Servico de Comunicacio &
desencadearem a adesao do pblico alvo, por Mark tlga <;~ de atividad 6 Preventivo Manual Médio Média Média Moderado ‘5
Programar e/ou organizar, bem como operacionalizar eventos ineficacia das linhas de atuagao elegidas arketing para a promogao de auvidades
relacionados com a promog3o da satide e/ou comunicagao adequadas ao mesmo
organizacional
Gerir a formulagéo e produgéo de contetidos do sitio eletrénico
izacs i i i 3 Risco de deficiente qualidade da informagao . . " . " - . -
da organizagéo, na intranet & dema|§ suportes ‘?9 divulgagao da X d ¢ Andlise detalhada da informagao a publicar Preventivo Manual Médio Baixa Média Fraco “’
ARSA, IP, assegurando a sua capacidade relacional e divulgada
promocional

Legenda: M/A: Manual/Automético




MAPA DE GESTAO E CONTROLO DO RISCO
ANEXO | - UNIDADE DE GESTAO DE RECURSOS HUMANOS

Atividades de Controlo
Tipo Controlo

Probabilidade de
ocorréncia

Gravidade da

Atividades Riscos Controlos Existentes Criticidade do Controlo [ L TEN V]

Graduagao do Risco

Cumprimento da Legislagéo (Portaria n.°
83-A/2009 de 22/01, republicada na
Risco de quebra dos deveres de transparéncia, Portar?a ”-: 145A/2011 de 6 de abril,'
isengdo e imparcialidade Portaria n.° 48/2014 de 26 de fevereiro e
legislagao especifica das carreiras
especiais); definigdo clara, objetiva e . .
atempada dos critérios de selego; Preventivo Manual Elevado Baixa Alta Moderado ?’
rotatividade dos membros do juri sempre
Risco de favorecimento de candidatos e tréafico de  |que possivel
influéncias/ conflito de interesses; violagao dos
Preparagéo e organizagéo dos procedimentos principios de equidade
concursais e apoio aos jris de concurso
Risco de formulagdo de grelhas de avaliagdo
(avaliagao curricular) e provas de conhecimento Acompanhamento/Verificagdo de Detectivo Manual Médio Baixa Média Fraco ‘\,
pouco objetivas e/ou com incorregdes por parte dos |eventuais erros na prova por parte de
jris uma terceira pessoa da UGRH/RH
Levantamento de necessidades de
Risco de utilizagéo da contratagdo a termo como  |recursos humanos semestral; Restrigédo Preventivo Manual Médio Baixa Média Fraco ‘\,
mecanismo para satisfagédo de necessidades orgamental imposta pela Lei do
permanentes do servigo Orgamento
Instrugdo dos processos de contratacdo de médicos
aposentados Cumprimento da legislagéo (DL n.°
Risco de auséncia ou deficiente fundamentagao 89/2010 21 de julho, Despacho n.° . o ) -
dos atos de contratagao de pessoal aposentado 9532A/2013 de 19 de julho, art. 4° da Lei Preventivo Manual Wedio Baixa Media Fraco ‘5
n.° 35/2014 de 20 de junho)
Preparagéo € envio para publicagéo dos atos em  |Risco de ineficacia do ato administrativo, se o ato
Diario da Republica nao for enviado para publicagdo em Diario da I '
Repiblica Venﬁcagao.de todgs os atos produ~2|dos Detectivo Manual Médio Baixa Média Fraco ""
e do respetivo envio para publicagdo por
outro colaborador da UGRH
Proceder & leitura e divulgagao das publicagdes em |Risco de néo divulgagdo de toda a informagao Verificag&o diéria de todas as
Didrio da Republica relevantes para a ARSA, I.P. e [felevante publicagdes em DR Preventivo Manual Meédio Baixa Média Fraco A
ACES.
Assegurar a elaboraggo do Balango Social da Risco de prestacéo de informag&o incorreta e/ou  |RHV; Conferéncias manuais
ARSA, IP & acompanhar a elaboragéo do Balango [Incompleta Detectivo Misto Elevado Baixa Alta Moderado ¥
Social do ACES
Fornecer informagdo para a UGEF, para efeitos de |RiSco de prestagéo de informagao incorreta efou  |RHV; Conferéncias manuais
preparagao do Orgamento anual e da Contade  [ncompleta Detectivo Misto Meédio Baixa Alta Moderado %
Geréncia da ARSA, IP
Proceder ao carregamento do Sistema de Risco de prestagéo de informagao incorreta e/ou
Informag&o de Organizag&o do Estado - SIOE, incompleta RHV; Conferéncias manuais; instrugdes Detectivo Misto Elevado Baixa Alta Moderado ?’
trimestral e semestralmente (DGAEP) concedidas pela DGAEP




MAPA DE GESTAO E CONTROLO DO RISCO
ANEXO | - UNIDADE DE GESTAO DE RECURSOS HUMANOS

Atividades de Controlo

Probabilidade de Gravidade da

Atividades Riscos Controlos Existentes Tipo Controlo Criticidade do Controlo ocorréncia consequéncia | Graduaga® do Risco
Efetuar a gestdo do mapa de pessoal, Risco de prestagdo de informagéo incorreta efou
nomeadamente com a atualizagdo mensal de incompleta Detectivo Misto Meédio Baixa Alta Moderado ¥
listagens RHV; Conferéncias manuais
Prestacao de informagdo incorreta e/ou incompleta; |RHV; conferéncias manuais
Risco de apresentagao de documentos que ndo
reflitam efetivas necessidades e/ou néo contemple " : - ’ -
Desenvolver trabalhos de estudo e planeamento em ) . P Detectivo Misto Medio Baixa Meédia Fraco T
i A toda a informagdo relevante
matéria do mapa de pessoal, necessidades e
caracterizagdo de postos de trabalho
Risco de quebra dos deveres de transparéncia, Legislagdo (Lei n.° 35/2014 de 20 de
isencao e imparcialidade e risco de favorecimento |junho e art.® 22-A do Decreto-Lei n.°
Assegurar os procedimentos necessarios ao de trabalhadores 11/93, de 15/01)
desenvolvimento de processos de mobilidade de Preventivo Manual Médio Baixa Média Fraco ‘b
trabalhadores, nos Cuidados de Satde Primérios
(mobilidade interna, intercarreiras, inter-categoria e
acordo de cedéncia)
Risco de quebra dos deveres de transparéncia, Legislagdo (Lei n.° 35/2014 de 20 de
isencao e imparcialidade e risco de favorecimento |junho); Divulgacao das Circulares
de trabalhadores Informativas n.° 11/2013 de 25/09 e n.°
3/2014 de 03/09 e respetivos formularios
para preenchimento, por todos os Preventivo Manual Médio Baixa Alta Moderado ‘5
Servicos e Unidades de Satde
Analisar e emitir parecer sobre processos de
acumulagéo de fungdes, licengas sem
2 remuneragao, equiparagao a bolseiro, estatuto de Risco de néo ser solicitada autorizagao para Pedido anual de entrega de declaragao
£ trabalhador-estudante acumulagéo de fungdes por parte dos funcionarios |de rendimentos anual e declaragdes de
E e de prestagéo de falsas declaragdes; risco de rendncia, dirigido aos médicos em
- conflito de interesses dedicagao exclusiva, nos termos da lei e
2 pedido anual a todos os profissionais de Detectivo Manual Meédio Média Alta Elevado
§ informagao sobre acumulagéo de
E fungdes
8
3
2 Desgnvolver e acompanhar todc?s s p'roce.dimentos Prestag&o de informagao incorreta efou incompleta |y grificagao da informagéo por
£ |relacionados com o intemato médico, incluindo instituigdes envolvidas, CRIMA e Detectivo Manual Médio Baixa Média Fraco &
% Ievantamgnto de necessida('ies e desenvolvimento assessorias CD
§ de procedimentos concursais Risco de quebra dos deveres de transparéncia, Cumprimento da legislagéo (DL
a isencdo e imparcialidade 203/2004, de 18/08 e sucessivas
alteragdes; Regulamento do Internato
Médico - Portaria n.° 251/2011 de 24 de
junho; DL 176/2009, de 04/08 e DL Preventivo Manual Médio Baixa Alta Moderado ¥
17712009, de 04/08; Portaria n.°
207/2011, de 24/05)
Risco de favorecimento de candidatos e tréfico de
influéncias; violagao dos principios de equidade.




MAPA DE GESTAO E CONTROLO DO RISCO
ANEXO | - UNIDADE DE GESTAO DE RECURSOS HUMANOS

Atividades de Controlo

Probabilidade de

Gravidade da

Atividades Riscos Controlos Existentes Tipo Controlo Criticidade do Controlo ocorréncia consequéncia | Graduaga®e do Risco
Desenvolvimento dos procedimentos de
Risco de redugéo do nimero de vagas por 59"9950 simplificados em 90 dias Preventivo Manual Elevado Média Alta Elevado %’
incumprimento dos prazos seguidos
Assegurar a realizagéo dos procedimentos Risco de quebra dos deveres de transparéncia, Cumprimento da legislagao (Lei n.° 66-
necessarios a execugao da avaliagdo do isengéo e imparcialidade. B/2007, de 28/12 e respetivas
desempenho dos trabalhadores da ARSA, IP e alteragdes); Constituicdo do Conselho
ACES (SIADAP) e contagem de pontos para efeito |Risco de favorecimento de trabalhadores; violagdo |Coordenador da Avaliagéo e da Preventivo Manual Elevado Baixa Alta Moderado ?’
de alteragéo de posicionamento remuneratério do principio da equidade. Risco de conflito de Comisséo Paritaria
interesses
Risco de definicdo de objetivos pouco claros e Definigéo de diretrizes e orientagdes por
imensuraveis e/ou com incorre¢es por parte dos  |parte do Conselho Coordenador da
avaliadores Avaliagdo; Formagéo periddica dos
avaliadores; Manual de Controlo Interno Preventivo Manual Médio Média Média Moderado ?’
Risco de nao cumprimento dos prazos impostos
por lei ou de ndo aplicagdo do SIADAP a todos os
trabalhadores
Prestacao de informagdo incorreta e/ou incompleta |RHV; conferéncias manuais
Controlar o carregamento de informagao relativa Detectivo Misto Médio Baixa Média Fraco “’
aos RH da ARSA, IP, registados na ERS
Atualizar a base de dados do RHV e manter Risco de desatualizagao de informagéo Verificagdo da documentagao constante
organizados os processos individuais dos no processo individual, quer pelos
trabalhadores, bem como registar a entrada e saida rofissionais, quer pelos respetivos . . - -
9 P auerp P Detectivo Manual Médio Média Média Moderado ?’
de trabalhadores trabalhadores
Risco de perda/extravio de informagéo, por agdo  |Verificagdo da informagao inserida no
humana ou por causas naturais RHV e nos processos individuais e no
Risco de insergdo de dados incorretos efou sistema de gestao documental Detectivo Manual Médio Baixa Alta Moderado
incompletos quer no RHV quer nos processos
individuais
Elaborar protocolos de comparticipagéo da ADSE  |Risco de extravio dos recibos remetidos para Verificag&o dos recibos enviados pelos Detect Manual Mo Bei Médi . ‘\’
comparticipagso da ADSE profissionais etectivo anua édio aixa édia raco
Registo e conferéncia da assiduidade Risco de favorecimento no processamento da Registo biométrico da assiduidade e ) , o . -
assiduidade registos manuais Detectivo Misto Médio Média Média Moderado
Risco de prestagéo de informagao incorreta no
caso dos registos manuais (assiduidade, trabalho | yerificagao do registo de assiduidade Detectivo Manual Fraco Média Alta Elevado
extraordinério) pelo superior hierarquico respetivo
Risco de realizagdo de pagamentos indevidos e RHV; Conferéncias manuais; Manual de
favorecimento no processamento das Controlo Interno
remuneracdes, abonos e comparticipagdes de . . - -
Processamento e conferéncia de vencimentos, unerago ° comparticipago Detectivo Misto Médio Média Alta Elevado ‘b
L despesas/ risco de conflito de interesses
trabalho extraordinrio, ajudas de custo, transporte,
adse, descontos judiciais, execugdes fiscais.




MAPA DE GESTAO E CONTROLO DO RISCO
ANEXO | - UNIDADE DE GESTAO DE RECURSOS HUMANOS

Atividades de Controlo
Tipo Controlo

Probabilidade de Gravidade da

Criticidade do Controlo ocorréncia consequéncia | Graduaga®e do Risco

Controlos Existentes

Atividades Riscos

Risco de falsificagdo de documento com prestagdo |RHV; Conferéncia manual do processo
Emissdo de declaragdes relativas a notas|de falsas declaragbes individual
biogréficas, contagens de tempo, situagéo juridica Detectivo Misto Médio Média Média Moderado
dos funcionarios e outros Risco de prestagéo de informagéo incorreta efou
incompleta
Emisséo de informagéo incorreta efou incompleta  |RHV; conferéncias manuais
Efetuar os calculos dos ficheiros da Seguranga Detectivo Misto Elevado Baixa Alta Moderado
Social, da CGA, da DGT e da Contabilidade
Elaborar e conferir planos de férias Risco de prestagdo de informagéo incorreta efou
incompleta . - )
D|a§ de fgnas’ c.alculac_ios pglo I_nnuxnme Preventivo Misto Elevado Baixa Média Fraco
(registo biométrico) e interligagéo com o
RHV. Conferéncias manuais
Prestacao de informagéo incorreta e/ou incompleta |RHV; Conferéncia manual dos dados
Elaborar os pedidos de aposentagao apresentados inseridos Detectivo Misto Médio Média Média Moderado
e proceder ao seu envio para a CGA
Desenvolver trabalhos de estudo e planeamento em |Prestagao de informagao incorreta e/ou incompleta |Verificagao/discusséo dos estudos por
matéria da formag&o profissional, incluindo todos os Diretores de
levantamento de necessidades de formagéo da Departamento/Responséaveis
ARSA, A_CES, Servigos de Cogrdenagéo/!iquipas Risco de favorecimento de grupos Detectivo Manual Médio Baixa Média Fraco
Regionais e Programas e Medidas de Satde profissionais/Departamentos/Unidades; violagéo do
principio da equidade
Prestagao de informag&o incorreta e/ou incompleta |Verificagdo da informag&o por um outro
. . . colaborador da UGRH-Formagéao
Organizar os dossiers e elaborar as candidaturas,
no ambito da formago na area da satide, para co- Detectivo Manual Médio Média Média Moderado
financiamento comunitério aos programas
existentes, nomeadamente POPH.
Prestagao de informag&o incorreta e/ou incompleta |Verificagdo da informag&o por entidade
externa
!Efetuar ° gcompa'nhamento € contro[o das fases Detectivo Manual Médio Baixa Média Fraco
inerentes as candidaturas de formagéo,
nomeadamente através da plataforma SIIFSE.
Desenvolver os procedimentos relativos a cada Risco de baixa execugdo do contetido programatico | Controlo rigoroso da pontualidade e
o acéo de formagéo (preparagao, desenvolvimento e |da Formagéo assiduidade dos formandos; avaliagéo Detectivo Manual Médio Baixa Média Fraco
B avaliagéo) e preparagéo das salas de formagéo e do processo formativo
© . TPt . L4
g material didtico e informético Risco de indisponibilidade do formador e/ou de Preparagéo do material necessario com
- material didatico e informatico; risco de inexisténcia |a antecedéncia adequada; agendamento
de salas suficientes para a formagao. das formagdes de acordo com a
disponibilidade dos formadores e das Preventivo Manual Médio Baixa Média Fraco
salas de formagéo
Analisar pedidos de reembolsos e de saldos no
ambito dos programas financiados. Prestagao de informago incorreta efou incompleta; | Verificagdo da informagao por entidade Detectivo Manual Meédio Média Média Moderado
andlise inadequada da informagéo externa




MAPA DE GESTAO E CONTROLO DO RISCO
ANEXO | - UNIDADE DE GESTAO DE RECURSOS HUMANOS

Atividades de Controlo Probabilidade de | Gravidade da
Atividades Riscos Controlos Existentes Tipo Controlo Criticidade do Controlo ocorréncia consequéncia | Graduaga® do Risco
Manter atualizada a base de dados, bem comoa  |Risco de desatualizagdo de informagéo e néo
divulgagéo da oferta formativa na intranet e portal  |divulgagéo de informag&o relevante Verificacs A -
erificagdo com periodicidade definida " - ’ -
i Detectivo Manual Médio Baixa Média Fraco
dainternet da ARSA, IP da informagéo divulgada e da base de ‘b
dados por parte da UGRH-Formagao
Elaborar planos e relatérios de atividade da Prestagao de informag&o incorreta e/ou incompleta
formagéo Verificag&o da informago por todos os Detectivo Manual Elevado Baixa Média Fraco “’
elementos da area e pelo responsavel
Prestagao de informag&o fora de prazo ic3 Axi
Deﬁn|<;a~o de prazos MEximos para Preventivo Manual Médio Baixa Média Fraco ‘\’
concluséo dos planos e relatérios

Legenda: M/A: Manual/Automético



MAPA DE GESTAO E CONTROLO DO RISCO

ANEXO J - DIVISAO DE INTERVENGAO NOS COMPORTAMENTOS ADITIVOS E NAS DEPENDENCIAS

Atividades de Controlo

Probabilidade de
ocorréncia

Gravidade da

Graduagao do
Risco

Atividades

Assegurar a execugao dos programas de intervengao local com
vista & redugdo do consumo de substancias psicoativas, a

Riscos

Risco de ineficacia dos programas de intervengéo
local, ndo obstante os recursos dispendidos; risco

Controlos Existentes

Monitorizag&o e reporte com periodicidade

Tipo Controlo

Criticidade do Controlo

consequéncia

- ” PR ) definida da execugao dos programas de Detetivo Misto Médio Média Alta Elevado ?’
prevengdo dos comportamentos aditivos e & diminuicdo das de desvio de metadona pelos utentes para outros |, .
T intervencao local
dependéncias fins
Colaborar, a0 nivel da sua rea de intervencdo geogréfica, na s:lic:ui:‘;r;ex;s:ralm?odr:our;op‘lj?so ?)Ti\tl;::sm;g: Envolvimento de profissionais de diferentes areas
definiggo da estratégia nacional e das poliicas com vista & para a promog P > |e saberes na definigao da estratégia e das Preventivo Manual Médio Baixa Alta Moderado
redugao do consumo de substancias psicoativas, 4 prevengdo ~ [adequadas & populagao alvo e para a avaliagdo polticas
dos comportamentos aditivos e a diminuigio das dependéncias [dos seus resultados
€ na sua avaliagdo
Risco de inexisténcia de uma metodologia de Criagéo de uma matriz de avaliagao, com
avaliagéo adequada e alinhada com os objetivos  |indicadores ajustados e adequados a cada Preventivo Misto Elevado Baixa Alta Elevado ?’
Planear, coordenar, executar e promover, ao nivel da sua area | retendidos programa
de intervengdo geogréfica, a avaliagdo dos programas de - - -
prevengao, de tratamento, de redugao de riscos, de Risco de redugao de qualidade das avaliagoes o N . .
minimizagao de danos e de reinsercao social efetuadas, em virtude de Reviséo e andlise da informac&o gerada pelo Detetivo Manual Elevado Baixa Alta Moderado ‘b
inexisténcia/inacessibilidade a informagéo superior hierarquico respetivo
completa e integra
Prestar apoio técnico & execugao dos programas e projetos de  |Ri i i a insufici a i
f p C prog proj R|s(?o d’e d.eﬁmente amculagao e de insuficiente Pronjos;ao do trabalho em equipa e de Preventivo Manual Médio Baixa Média Fraco ‘),
intervengéo local apoio técnico concedido proximidade
A f P o ;
SSegurar a implementacao ‘de proceulmlenu{s e melqs de Risco ge redugag de qualidade dos dados Uniformizagao dos critériosimetodologia de . . -
recolha de dados, proceder & sua consolidagéo e enviar ao recolhidos, em virtude de recolha de dados Preventivo Misto Médio
SICAD os dados € informagdes necessarias para prossecugdo |inexisténcia/inacessibilidade a informagéo — — - - Baixa Média Fraco ‘\’
das suas atribuigdes, e desenvolver estudos sobre as completa e integra; risco de deficiente qualidade | ReVisao e andlise da informagao gerada pelo Detetivo Manual Elevado
X - ) - - inf 5 superior hierarquico respetivo
Rotatividade de tarefas e adequada segregagéo
Emitir pareceres sobre propostas de implementagéo de projetos | _. o . - de fungdes; aplicagdo do Cddigo do Procedimento
. . . . Risco de violagdo dos deveres de isencéo e L . . - -
regionais apresentados por entidades publicas ou privadas que |, L Administrativo em casos de escusa e suspeicéo; Preventivo Manual Médio Média Alta Elevado ?
. ) P , . - imparcialidade . L '
se candidatem a apoios no ambito da sua area de intervengao Declaragdo de inexisténcia de conflitos de
interesses
Promover a realizagéo de diagndsticos das necessidades de |Risco de perda de qualidade dos o i
interveng&o de ambito regional e local, definir as prioridades e o [estudos/diagnosticos efetuados, em virtude de Revisdo e andlise da informagéo gerada pelo Detetivo Manual Elevado Baixa Alta Moderado ‘b
tipo de intervengo a efetuar e os recursos a afetar, investigagdo insuficiente ou inexisténcia/ superior hierarquico respetivo
nomeadamente a projetos e programas cofinanciados, inacessibilidade a informagao completa e integra
contribuindo para um planeamento nacional sustentado
Avaliar e supervisionar o funcionamento das unidades de Risco de inexisténcia de um plano coordenado de |Existéncia de instrumentos consolidados de
intervencao local, prestadoras de cuidados de satide nesta avaliagéo e supervisdo das UIL's que proporcione |apoio a recolha e tratamento de dados econdmico- Preventivo Misto Médio Baixa Alta Moderado ‘b

area, assegurar o planeamento e gestdo dos recursos
necessarios a respetiva atividade e propor a criagao de novas
unidades ou 0 seu encerramento

um planeamento e uma gestdo mais adequada e
préxima a cada UIL

financeiros e uniformizag&o dos critérios de
avaliagdo




MAPA DE GESTAO E CONTROLO DO RISCO
ANEXO J - DIVISAO DE INTERVEN(}AO NOS COMPORTAMENTOS ADITIVOS E NAS DEPENDENCIAS

Atividades de Controlo Probabilidade de

Gravidade da Graduagao do

Atividades Riscos Controlos Existentes Tipo Controlo Criticidade do Controlo ocorréncia consequéncia Risco
Planear a arficulagéo interinstitucional ¢ incentivar a 5;‘;?;;2 it:f(ljc:gfq ‘3:;":3;1?;?5:0 Promogo do trabalho em equipa e de
pefrtu:lpagao des |nst|tU|.(;oes e o ridade, pUb“CE-ls . roatividade das institui 692 da cgmunidade na proximidade interinstit.cional, no entanto, Preventivo Manual Médio Baixa Alta Moderado ‘5
privadas, no desenvolvimento de agoes de prevencdo, de proaivic ) oo < acautelando situagdes de violagdo dos deveres de
tratamento, de redugao de riscos e minimizagéo de danos e de |"e@lizagao de diversas agdes de prevengéo, isencao e imparcialidade/confiito de interesses
reinsercao social, no dmbito dos programas nacionais tratamento e outras
promovidos pelo SICAD
p g I i todologias d liacio Risco de redugéo de qualidade das Existéncia de instrumentos consolidados de apoio
d.romover, FSGQVO ver T ?dp icar me o, 3 Og'af ? avallagao das avaliagbes/diagndsticos efetuados, em virtude de |4 recolha e tratamento de dados e uniformizagéo Preventivo Misto Médio
d:;:I::ssti:gze:Ia:zf:rv:e::alt::ozuea;::laist’az ;J:sls:t:vas inexisténcia/inacessibilidade a informagao dos critérios de avaliagéo Baixa Alta Moderado ‘5
conclusdes ' corTlpIeta e |'~ntegra; risco de deficiente qualidade  |Revisao e analise da informagéo gerada pelo Detetivo Manal Elevado
da informagéo prestada superior hierarquico respetivo
Risco de conflito de interesses/ risco de auséncia 22"03950 do Codigo do Zrocedimento
i ; ancia i ; ministrativo em casos de escusa e suspeicdo
de!|b.er.ada de _mdepenc!enm?, integridade ¢ Preventivo Manual Elevado Média Alta Elevado ?
objetividade; risco de violagdo dos deveres de
Colaborar com o SICAD na defini¢ao dos requisitos para isengao e imparcialidade
licenciamento de unidades de prestacéo de cuidados, nos Criacio d - idiscioi "
setores social e privado € monitorizar o seu cumprimento Risco de inexisténcia d | denado d r|a(;ao. e, umfa €quipa multidlsciplinar composta
1SCO de Inexistencia de um plano coordenado e | por profissionais da GIE, do DSPP e do DICAD e
vistoria dos requisitos exigidos as unidades de apresentag&o de um plano anual de atuagdo ao Preventivo Manual Elevado Médio Alta Elevado ?’
prestagéo de cuidados cD
Assegurar, ao nivel da regido, a articulagédo com o SICAD para P:g;?;?;;dio trabalho em equipa e de Preventivo Manual Médio Baixa Média Fraco ‘\’
o0 desenvolvimento de programas e projetos Risco de deficiente articulagéo interinstitucional P
Risco de deficiente ou inexistente conferéncia da
faturagdo apresentada pelas unidades Rotatividade de fungdes e adequada segregagao
convencionadas, por omissao de dados de fungdes; aplicagdo do Cadigo do Procedimento Preventivo Manual Médio Baixa Elevado Moderado ‘b
Procedimentos gerais relativos & atividade contabilistica e de suficientes e integros ou por violagéo dos deveres |Administrativo em caso de escusa ou suspeigéo
aprovisionamento, incluindo a especificidade dos Programas de de isengao e imparcialidade
Intervengdo Local, bem como a interface com as Unidades i
Convencionadas e a gestéo financeira das Unidades de Risco de furto de metadona e outros Procedimentos gerais de seguranca nos varios ) » )
Intervengao Local* medicamentos/material consumo clinico utilizados edificios Preventivo Manual Médio Baixa Alta Moderado ‘5
no tratamento das toxicodependéncias
Risco de rutura de stock§ ou g)fcesso de stocks D(lefm.lgao dos pontos de encomenda de forma Preventivo Misto Médio Baixa Alta Moderado ‘b
de metadona e de material clinico criteriosa

*Observagdes: cfr. Matriz do DGAG no que respeita as atividades de contabilidade e aprovisionamento

Legenda: M/A: Manual/Automético




MAPA DE GESTAO E CONTROLO DO RISCO

ANEXO K - NUCLEO DE APOIO TECNICO PARA AS AREAS DE PLANEAMENTO, INVESTIMENTOS E ESTATISTICA

Atividades de Controlo

Planeamento e Estatistica

Probabilidade de Gravidade da Graduagéo do
Atividades Riscos Controlos Existentes Tipo Controlo Criticidade do Controlo ocorréncia consequéncia Risco
Risco de deficiente qualidade da informagao Elaboragéo do Plano Anual de Atividades e do Baixa Média Fraco %
Elaborar e acompanhar a execugo dos instrumentos de Gestdo |Prestada Relatério de Atividades nos termos do DL 183/96,
da ARS Alentejo, designadamente 0 QUAR, Plano Estratégico, . - . de 27/09 e definigéo dos objetivos estratégicos e Preventivo Manual Médio
Plano de Atividades e Relatorio de Atividades Risco de definicéo de objetivos pouco claros, operacionais e indicadores de medicéo de acordo Baixa Alta Moderado  ©
imprecisos, ambiguos efou inquantificaveis com as orientagdes tutelares
Risco de favorecimento/ manipulagéo dos .
resultados Média Alta Elevado ¥
Realizagéo de reunides periodicas com os
Monitorizar a implementagéo do QUAR e elaborar relatérios com | B ) . departamentos/servigos responsaveis e Conselho Preventivo Manual Médio
os resultados Risco de ngo serem tomadas medidas corretivas | piretivo e produgao conjunta de medidas/formas de
adequadas para aumentar o nivel de execugao dos |5tyacso Baixa Alta Moderado
objetivos em risco de incumprimento
Paficipar em trabahos inerentes A Estatégia  de R|scq de fraca partllcuzagao/ néo apl tagao de |Ap! ntagao de um plano dg algcagao dos fundgs . » .
. . contributos na definicdo da proposta regional de comunitarios ao Conselho Diretivo, para posterior, Preventivo Manual Médio Baixa Alta Moderado ¥
Desenvolvimento Regional = o i =
alocagéo de fundos comunitarios para a Regiao aprovagéo
Risco de favorecimento/ manipulagéo dos ) =
resultados Realizagéo de reunides periodicas com os Baixa Alta Moderado
Acompanhar e monitorizar a implementagao das medidas - - - - departamentos/servigos responsaveis e Conselho Preventivo Manual Médio
previstas no MoU Risco de ngo serem tomadas medidas corretivas | piretivo e produgao conjunta de medidas/formas de
adequadas para assegurar o cumprimento das atuago; Cumprimento de orientagdes tutelares Baixa Alta Moderado
metas determinadas
. T Certificagdo do Programa de Telemedicina;
- . Risco de fraca monitorizagao do Programa e, A - . =
Acompanhar o Programa da Telemedicina, designadamente na " . realizagdo de reunides periédicas e produgdo de " " . . -
- ) consequente, perda de qualidade do mesmo, ndo |, . o - - Preventivo/Detetivo Misto Elevado Baixa Média Fraco *
vertente da Gestdo da Qualidade . . indicadores de avaliagdo; promogéo de auditorias
obstante os recursos dispendidos .
internas ao Programa
Gerir i recolha e anal|se’dla informag&o estatistica relevante para|Risco de deficiente qualidade da informagéo Cruzamento de dados obtidos a partir do SIARS Detetivo Misto Médio Baixa Média Fraco »
a Regido e elaborar relatérios reportada
Risco de desatualizagdo da informagéo publicada/ _— L .
L iaa . = o . Definigéo dos indicadores de interesse comum aos
. ’ . o L inexisténcia de informagéo estatistica disponivel em| " . o . . - ’ -
Organizar, publicar e gerir as solicitagdes de estatisticas varios departamentos/servigos para publicagéo e Preventivo Misto Médio Baixa Média Fraco A
plataforma de acesso comum a todos os x . .
. atualizagéo periodica na intranet
departamentos/servigos
Assegurar a manutencdo e carregamento do Sistema de
Informagdo da ARS (SIARS), nomeadamente recegao dos dados,
ligagdo aos servigos aplicacionais e carregamento do Data|R; 5 i i
Vs ¢ h ¢ P ¢ Risco de ndo prgced'lmento gm conform|ldade COIP Formagéo profissional concedida aos utilizadores Preventivo Manual Médio Baixa Média Fraco A
arenouse as regras de utilizagéo dos sistemas de informagao
Garantir 0 desenvolvimento e manutengdo de relatorios
MicroStrategy




MAPA DE GESTAO E CONTROLO DO RISCO

ANEXO K - NUCLEO DE APOIO TECNICO PARA AS AREAS DE PLANEAMENTO, INVESTIMENTOS E ESTATISTICA

Atividades de Controlo

Probabilidade de Gravidade da Graduagao do
Atividades Controlos Existentes Tipo Controlo Criticidade do Controlo ocorréncia consequéncia Risco
Risco de, produgdo d% mfgrmaqao mcom;')leta, Definicdo nacional dos indicadores istico:
desatualizada efou no fidvel sobre a satde da relevantes para s investioacdes em curso:
Participar nas atividades do Observatorio Regional de Satde populago e seus determinantes; risco de ndo A P . - .g ¢ o Preventivo Manual Médio Baixa Alta Moderado
. - . realizagdo de reunides periddicas tendo em vista a
efetivar a medigéo de resultados e do impacto das x . .
. ~ , obtengéo dos inputs necessarios
intervengdes em salide
Elaborar estudos sobre tematicas fundamentais para a tomada de|Risco de elaboragéo de estudos com inadequado ) o »
isa rigor técnico efou cientifico 2 i " Baixa Média Fraco
decisdo 9 Afetacdo de pessoal qualificado e sistemas de
s . informag&o adequados; hierarquizagéo de Preventivo Misto Elevado
erir a recolha e tratamento de informagéo relativa aos pedidos| _. . . N iofi . -
e a e I ¢ " Pedicos pisco de deficiente informagéo prestada e/ou prioridades Baixa Meédia Fraco  ©
institucionais e assegurar a sua resposta atempada . . .
incumprimento dos prazos de resposta estipulados
Apoiar o Conselho Diretivo na redefinigdo das Redes de|R; j jaggo |8 antamento exausiivo das necessidades da
RZferencia 50 Hospitalar da Reaido ¢ B'SCO de qesajustamento da'rede de referenciagio Regiéo e apresentacao de um documento Preventivo Manual Médio Média Alta Elevado %
G p g aslneces&dades da populagaq € a0s recursos estratégico regional ao CD
existentes nas estruturas hospitalares
Colaborar na execugdo e acompanhamento de trabalhos de|. " . . .
. ) : ) ) . Risco de deficiente articulagao intersetorial/ " . - . - ’ -
indole intersetorial e de parceria para a melhoria da prestagdo de|. .~ . " " Promogéo do trabalho em equipa e de proximidade Preventivo Manual Médio Baixa Média Fraco A
) . interinstitucional
cuidados de saude
Risco de violagao dos deveres de isengéo e
) . ) ) imparcialidade; risco de favorecimento de finica - Baixa Alta Moderado ¥
Reéllzar o Ievlantamento de necessidades em investimentos na N fos servigos/unidades funcionais De mn;a? de prioridades, acompanhgmgnto e Preventivo Manual Médio
regido Alentejo provagao por parte do Conselho Diretivo
Risco de n&o identificagéo de todas as X .
necessidades Baixa Média Fraco  ©
Planear, desenvolver e acompanhar os procedimentos| . . I Acompanhamento regular da execugao dos varios
P : P . Risco de inadequada monitorizagéo dos ) R L o ) - )
necessarios as agdes previstas no ambito da execugdo de novos|. " procedimentos; realizagéo de reunies periodicas Preventivo Manual Médio Baixa Alta Moderado
. . . . ¥ investimentos em curso PR
investimentos e investimentos em curso na ARS Alentejo com os varios interlocutores
Efetuar o acompanhamento e controlo dos procedimentos
inerentes aos projetos de investimento através da plataforma
SIGPOA (INAlentejo), no que respeita & elaboragéo de pedidos de|Risco de registo de informagao incompleta efou  |Conferéncia da informagao introduzida na Detetivo Misto Elevado Baixa Media Frace  ®
pagamento, reprogramacdes e relatorios finais incorreta na plataforma plataforma por colaborador diferente
Registar as operagdes referentes as despesas de investi )
(PIDDAC) no SIGO-SPIDDAC
Acompanhar e monitorizar a execucdo fisica e financeira dos|Risco de insuficiente monitorizagao da execugéo - - . . - .
. " ! . L o , ) ) " Atualizagdo regular e criteriosa dos mapas de Preventivo Misto Médio Baixa Alta Moderado ¥
investimentos cofinanciados desenvolvidos pelas ULS/Hospitais  |fisica e financeira dos investimentos . . )
acompanhamento da execug&o dos investimentos
Risco de incumprimento dos prazos de candidatura Atcorgpaghamento N degnlgao dqj ;:norldades, Preventivo Manual Médio Baixa Alta Moderado
Elaborar e submeter as candidaturas ao novo Quadro atendendo aos prazos de candidatura
i imibirin mnnion amman Asmamicas an Annniasn an Ambita dan




MAPA DE GESTAO E CONTROLO DO RISCO

ANEXO K - NUCLEO DE APOIO TECNICO PARA AS AREAS DE PLANEAMENTO, INVESTIMENTOS E ESTATISTICA

Atividades de Controlo

Probabilidade de
ocorréncia

Gravidade da Graduagéo do
consequéncia Risco

Controlos Existentes Tipo Controlo Criticidade do Controlo

ivida Riscos

investimentos na area da satde para cofinanciamento comunitario| gis.; 4e prestagio de informagao incompleta efou
aos programas existentes incorreta; risco de inexisténcia de arquivo nos Cgf”z::ggzg;'g:gg:f:o prestada e arquivada, Detetivo Manual Médio Baixa Média Fraco ©
8 dossiers de documentagéo relevante P
E
E
§ Emitir pareceres para candidaturas propostas por outras|R; iolac isenca Rotafividade de tarefas; aplicagao do Cédigo do
£ . P P prop P B'SCO (?e'wolagao d0§ deveres de isengao e_ Procedimento Administrativo em casos de escusa e Preventivo Manual Médio Baixa Alta Moderado
entidades do SNS imparcialidade na emiss&o dos pareceres; risco de s
€ . i ’ suspeigao
favorecimento de determinadas entidades
Acompanhar trimestralmente a execugéo fisica e financeira dos|_. . ) . "
’ . ) . Risco de deficiente qualidade da informagéo - .
projetos em curso, quer ao nivel das despesas de investimento, X L Atualizagdo regular e criteriosa dos mapas de . . - .
. —— s reportada, em virtude de insuficiente - . ) Preventivo Misto Médio Baixa Alta Moderado
quer ao nivel da comparticipagédo comunitaria FEDER, e elaborar] e . acompanhamento da execugéo dos investimentos
. - - ) acompanhamento da execugéo fisica e financeira
os respetivos relatérios € mapas de execugéo financeira
E::ﬁ?aj: deficiente qualidade da informagao Baixa Média Fraco »
Colaborar r?a prepar~a9a0 do orgarpento da ARS Alentejq, coma Apreciagao e andlise efetuada no DGAG: . . y
recolha de informag&o e elaboragdo dos contributos na area dos imento de orientacs - Preventivo/Detetivo Manual Médio
investimentos Risco de sub-orcamentagéo de necessidades de ~ |CUMPrimento de orientaoes superiores Baixa Alta Moderado ¥
investimento ou sobre orgamentag&o,
nomeadamente em algumas rubricas de despesa
Risco de violacio dos deveres de isencao e Rotatividade de tarefas; aplicagdo do Codigo do
imparcialida de? tisco de conflito de inte?esses Procedimento Administrativo em casos de escusa e Preventivo Manual Médio Baixa Alta Moderado ¥
Preparar e participar, enquanto membro de jiris de concurso, nos suspeigao
procedimentos de contratagéo plblica de bens e servigos na area
da satide desenvolvidos pela ARS Alentejo Risco de deficiente estimagao de custos; risco de Revisio das estimativas de custo e das
definicdo inadequada efou incompleta das especiicacdes técnicas pela equina/cleo Detetivo Misto Elevado Média Média Moderado
especificagdes técnicas no caderno de encargos P ¢ pela equip
(?rgamzar ¢ aclorr?panhar 08 Processos relatAlvo.s as verificages| Risco de prestagio de informago incompleta e/ou | Gonferéncia da informagzo prestada e arquivada, ) - ’ .
fisicas e auditorias realizadas pelas instancias competentes|incorreta; risco de inexisténcia de arquivo nos por colaborador diferente Detetivo Manual Médio Baixa Média Fraco *
nacionais e europeias dossiers de documentago relevante/dispersdo de
informac&o pelos diferentes servicos

Legenda: M/A: Manual/Automatico




Atividades

MAPA DE GESTAO E CONTROLO DO RISCO

ANEXO L - NUCLEO DE APOIO TECNICO NA AREA DOS SISTEMAS DE INFORMAGAO

Riscos

Controlos Existentes

Atividades de Controlo

Tipo Controlo

Criticidade do Controlo

Probabilidade de
ocorréncia

Gravidade da
consequéncia

Graduagéo do
Risco

Riscos inerentes & inexisténcia de um plano

Desenvolvimento/elaboragao de um plano

s

microcomputadores e dos respetivos suportes logicos de base,
bem como no diagndstico e resolugéo dos respetivos problemas e
definir procedimentos de uso geral necessarios a uma facil e
correta utilizagao de todos os sistemas instalados

parte dos utilizadores dos procedimentos definidos

os utilizadores, com exemplificagdo de situagdes
possiveis

estratégico de TIC; risco de falta de orientagdes |estratégico de TIC, devidamente alinhado com os Preventivo Manual Elevado Baixa Alta Moderado ?’
estratégicas, de planeamento e de enquadramento [objetivos estratégicos e operacionais definidos no
organizacional QUAR da ARSA
Conceber e desenvolver a arquitetura e acompanhar a - . -
) - . q ) p " Rotatividade de tarefas; aplicagédo do Cddigo do
implementagéo dos sistemas e tecnologias de informagao, ) N R . L
- ) ~ . Risco de violagao dos deveres de isengéo e Procedimento Administrativo em casos de escusa e
g assegurando a sua gestdo e confinuada adequaggo aos objefivos imparcialidade; risco de conflito de interesses suspeicao; Declaracdo de inexisténcia de conflito ?
§ da organizagéo, através de criagdo de cadernos de encargos, Juri P ! y ,p i a0, ¢ ) » »
& |de concursos e analise de propostas para aquisigao de Sl e TIC © Interesses Preventivo Manual Medio Média Alta Elevado
£
)
b Risco de deficiente estimag&o de custos; risco de Revisio das estimativas de custo & das
£ definicéo inadequada efou incompleta das e L Detetivo Misto Elevado Média Alta Elevado A
o e especificagdes técnicas pela equipa/nicleo
2 especificagdes técnicas no caderno de encargos
%
o
E]
k] Organizar e manter disponiveis os recursos informacionais,
El ) S R
g configurar e implementar funcionalidades nos portais de Intranet e
@ Internet e em sistemas de informago geograficos. Normalizar os |Risco de violagéo das regras de seguranca Definigéo clara da cadeia de responsabilizagdo paral Preventivo Manual Médio
£ |modelos de dados e estruturar os contedos e fluxos aplicaveis a atribuicéo de acessos a rede atribuigéo de acessos
& |informacionais da organizagao e definir as normas de acesso e |informatica, com o fim de obtengéo de vantagens
niveis de confidencialidade da informagdo indevidas; Risco de inexisténcia de uma politica de Média Alta Elevado F
seguranga suficientemente eficaz, que previna
situagdes de fuga de informag&o/uso e fornecimento!
Definir e desenvolver as medidas necessarias & seguranga e de informagao néo autorizada a outrém Possibiidade de consulta dos Ioas do sistema nara
integridade da informag&o e especificar as normas de salvaguarda ) 9 P Detetivo Automético Médio
= N . todos os acessos concedidos
e de recuperagao da informagao
Configurar e instalar pegas do suporte légico de base, Risco de interrupgéo néo planeada dos sistemas de L|g§dga(;) remota e suporte tzcmco assSng’;’tJAl:do por
englobando, designadamente, os sistemas operativos e utilitarios |informagéo, com prejuizo para os utilizadores e entidades extemnas, nomeadamente SPMS e Detetivo Misto Meédio Baixa Alta Moderado
associados, os sistemas de gestao de redes informaticas, de base|ytentes existéncia de contratos de manutengéo para
de dados e todas as aplicagdes e produtos de uso geral, aplicagoes criticas
assegurando a respetiva gestéo e operacionalidade
Planificar a exploragéo, parametrizar e acionar o funcionamento, Rislc 0 de inadequada pelarametrizagéo,lnéo Realizago de testes de conformidade Detetivo Misto Elevado Baixa Média Fraco
controlo e operagao dos sistemas, computadores, periféricos e [Satisfazendo as necessidades do servigo
dispositivos de comunicagdes instalados, atribuir, optimizar e
jesaf identi i Risco de perda de controlo da localizagao dos " ) ) - - -
0s recursos, identificar as anomalias e desencadearas |™ pf 1226 Atualizagéo dos inventarios de hardware/software e Preventivo/Detetivo Misto Médio Média Média Moderado
agdes de regularizagéo requeridas recursos afetos verificagdes aleatdrias dos inventarios
Apoiar os utilizadores na operagao dos equipamentos terminais de; Promog&o de esclarecimentos/ redagao de
processamento e de comunicago de dados, dos Risco de incumprimento ou dificil compreens&o por |procedimentos de forma clara e acessivel a todos Preventivo Manual Médio Baixa Média Fraco ‘\,




MAPA DE GESTAO E CONTROLO DO RISCO

ANEXO L - NUCLEO DE APOIO TECNICO NA AREA DOS SISTEMAS DE INFORMAGAO

Atividades de Controlo

Probabilidade de Gravidade da Graduagéo do
ividades iscos ontrolos Existentes ipo Controlo riticidade do Controlo ocorréncia consequéncia isco
Atividad Ri: Controlos Existent Tipo Control Criticidade do Control énci énci Ri
> - . -
Re)
S Atulalllza?ao dos |r1vgntar|osl de ha!'c!ware/software e Preventivo/Detetivo Misto Médio
S verificagGes aleatérias dos inventarios
»
@©
=] Risco de apropriagdo indevida de bens (hardware e . -
£ software Utilizagéo exclusiva da plataforma de "reservas de Baixa Média Fraco
% ) . ' g
& Instalar componentes de hardware e software, designadamente, espagos/equipamentos" para requisigéo e controlo Preventivo Misto Médio
= de sistemas servidores, dispositivos de comunicagdes, estagdes dos equipamentos; guarda dos equipamentos em
de trabalho, periféricos e suporte logico utilitario, assegurando a sala propria e de acesso restrito
respetiva manutengo e atualizagéo
) Lo - . Assegurar as condiges fisicas e logisticas
Risco de inutilizagao/destruicdo de equipamento por necegsérias 2 bon:; funcionamentog dos
inadequada manuteng&o/reparagdo ou guarda em ) S reventivo anua édio aixa édia raco
inadequad tengaolreparaca guard equipamentos, incluindo o transporte de P i M l Medi Bai Med F
locais improprios ou causas naturais equipamentos para as Unidades Funcionais
a 4 ; " . . " Acionamento das clausulas contratuais de
erar N ocumen. ar as con |gurggoe§ N orgarjlzar e marj er Risco de deficiente/insuficente suporte técnico penalizagdo em caso de incumprimento por parte Detetivo Manual Médio Média Alta Elevado ?
atualizado o arquivo dos manuais de instalagéo, operagdo e das empresas contratadas
utilizag&o dos sistemas e suportes l6gicos de base
Zelar pelo cumprimento das normas de seguranga fisica e logica e Risco de~acesso indevido aos sistrnas de p Existéncia de sistemas de seguranga adequados, - ” i -
p P! gurang 9ica &|informagao e consequente perda, modificag&o ou ) , Preventivo Automético Médio Média Alta Elevado
pela manutengéo do equipamento e dos suportes de informagao e|aquiteragao de informagao por intruséo mediante mecanismos de controlo de acessos
desencadear e controlar os procedimentos regulares de
salvaguarda da informagéo, nomeadamente copias de seguranca, Risco de perda de informagao por agéo humana
de protegéo da integridade e de recuperagéo da informagéo . . T Existéncia de mais do que uma copia de seguranga . X
involuntaria ou por causas naturais incéndios, ¢ quarda das mesmas em diferentes locais Preventivo Manual Elevado Baixa Alta Moderado ?’
inundagdes,...) 9
Analisar os requisitos e proceder a concepgéo logica dos sistemas
de informagéo, especificando as aplicagées e programas
informaticos, as entradas e saidas, os modelos de dados e os Risco de impossibilidade/dificuldade na Extreita aniculacao entre 0 NATAS! & 0 semico aue
esquemas de processamento e de base de dados concegaolconstrugdo de aplicacdes e programas a G € ) S c0q
. " - usufruira da aplicagéo/programa informatico para o . . - ; -
informaticos que assegurem os objetivos delinh o d d bisii Preventivo Misto Médio Baixa Média Fraco ‘)"
Projetar, desenvolver, documentar, instalar e modificar as pretendidos pelos servigos que manifestaram a sua © |tn Z?en 0 02 mesma, segundo os abjetivos
aplicagdes e programas informaticos, assegurando a sua necessidade pretendidos
integragéo nos sistemas de informagao existentes e
compatibilidade com as plataformas tecnolégicas utilizadas, com
recurso aos suportes 16gicos, ferramentas e linguagens
° apropriadas
s
E]
=
3
3 Colaborar na formagao e prestar apoio aos utilizadores na Adequacio dos contelidos as necessidades do
@© = n . n . .
'S |operagdo dos sistemas aplicacionais e produtos de Risco de deficiente assimilagéo dos contetidos ﬂbl?co glvo o disponibilizac3o de anoio técnico no Preventivo Manual Médio Baixa Média Fraco ‘\,
‘GE) microinformética e na programacéo de procedimentos de abordados na formagéo pelos utilizadores P o de trabalh P ¢ P
USJ’ interrogacao de ficheiros e bases de dados, na organizagéo e posto de trabaiho
manutengdo de pastas de arquivo e na operagéo dos produtos e
aplicagdes de microinformatica disponiveis




MAPA DE GESTAO E CONTROLO DO RISCO
ANEXO L - NUCLEO DE APOIO TECNICO NA AREA DOS SISTEMAS DE INFORMAGAOQ

Atividades de Controlo Probabilidade de Gravidade da Graduagéo do

Atividades Riscos Controlos Existentes Tipo Controlo Criticidade do Controlo ocorréncia consequéncia Risco

Elaborar procedimentos e programas especificos para a correta  |Risco de falta de rigor tecnico e/ou cientifico na
utilizagao dos sistemas operativos e adaptago de suportes elaboragéo de procedimentos e programas Afetacdo de pessoal qualificado na area Preventivo Manual Elevado
I6gicos de base, por forma a optimizar o desempenho e facilitar a |especificos
operagdo dos equipamentos e das aplicagdes

Baixa Média Fraco “"

Assegurar a realizagao de testes em ntimero

suficiente para aferir o correto funcionamento dos Detetivo Misto Elevado Baixa Média Fraco “’
programas e aplicagdes

Desenvolver e efetuar testes unitarios e de integragéo dos Risco de realizagao de testes insuficientes ou ndo
programas e das aplicagdes, de forma a garantir o seu correto |totalmente representativos
funcionamento e realizar a respetiva documentagéo e manutengéo,

Legenda: M/A: Manual/Automatico



MAPA DE GESTAO E CONTROLO DO RISCO
ANEXO M - EQUIPA COORDENADORA REGIONAL DOS CUIDADOS CONTINUADOS INTEGRADOS

Atividades de Controlo Probabilidade de

Atividades Riscos Controlos Existentes Criticidade do Controlo ocorréncia consequéncia Risco

Tipo Controlo

Gravidade da | Graduagao do

Participar em eventos no &mbito da Rede Nacional de Cuidados
K Continuados Integrados (RNCCI ou Rede)
RISC(.J de ineficécia d?s fihas de aEuagao Promogéo do trabalho em equipa e de
definidas tendo em vista  promogéo da roximidade interinstitucional, no entanto
Articular com a coordenag&o da Rede a nivel nacional (ACSS) e |proatividade dos parceiros da Rede e das P I . ! Preventivo Manual Médio Baixa Média Fraco “"
5 N . R X - acautelando situagdes de violagdo dos deveres
= com as Equipas Coordenadoras Locais, bem como fomentar a  |instituigdes da comunidade para a realizagéo de R . . . X
£ N - . . . N . de isengdo e imparcialidade/conflito de interesses
X articulagdo dentro da Rede entre os varios parceiros que a diversas agdes no ambito dos CCI
k integram e com outras entidades que entendam pertinentes
K para o exercicio das suas competéncias
°
s Risco de existéncia de erros, omissdes e
H - o . )
B amblg}ndades néo |nten0|ona|§ ou deliberadas na Baixa Alta Moderado ‘b
« Eiab i et d ire a ARS Alenteio. LP. redagdo dos termos contratuais, com o fim de
E aborar, analisar € adaplar acordos enire a entejo. L. | obtengéo de vantagens indevidas Apoio técnico concedido pelo Gabinete Juridico Preventivo Manual Elevado
e entidades da Rede do Alentejo
s Risco de ndo inclus&o de clausulas de
3 penalizagdo em caso de incumprimento do acordo Baixa Alta Moderado ‘5
com eficacia juridica
Aplicagéo e avaliagéo dos Questionarios de Satisfagao Risco de a amostra néo ser significativa Apoio técnico concedido pelo NATAPIE Preventivo Misto Elevado Média Média Moderado ‘5
Rlsco de. emftent:la de favorecimento I|]C|t0 na Avaliagdo das necessidades do utente segundo
) ‘ ‘ ) hierarquizagéo do acesso dos utentes & Rede modelo padronizado e por uma equipa
Garantir a equidade no acesso a Rede e a qualidade e e o " - .
" N multidisciplinar, estabelecendo prioridades no Preventivo Manual Médio Baixa Alta Moderado ‘5
adequacao dos Servigos prestados N s
acesso atendendo a um conjunto de critérios
previ te definidos
Assegurar a supervisdo da qualidade na prestagéo de cuidados
de salde e de ambito social, com garantia da adequagéo dos
mesmos a situagdo de dependéncia de cada utente e sua . o
familia Risco de inexisténcia de um plano coordenado de
liagao e supervisdo da qualidade dos cuidados . -
X L Elaboragéo de um plano anual de avaliagdes
Acompanhar a implementagéo e condigGes gerais de prestados e do cumprimento dos requisitos devidamente estruturado: Existéncia de
funciprlamemo d g RN-CCI ; ni~vel regiongl, rouindozs ::Cirzl?séz doe?aj? j:it:;::gf ll;sezzs tlejremos - instrumentos consolidados de apoio & recolha e Preventivo Misto Médio Baixa Alta Moderado ‘5
condigdes gerals das instalagdes das unidades, em Jislagao, p hori doc (qu i tratamento de dados e uniformizagéo dos critérios
colaboragdo com profissionais de diversas areas (arquitetos, ~ |Proporcione a meinoria & a adogao de medidas |, avaliagao, mediante a criagéo de checkists e
engenheiros, gestores) corretivas em cada Unidade; risco de outros
" e . F——— favorecimento ilicito de Unidades na avaliagédo
Garantir a existéncia da documentagéo de afixagao publica
o ¥ efetuada
obrigatéria nas unidades
Monitorizar a aplicagdo do regulamento interno das unidades
Risco de inexisténcia/impossibilidade ou Levantamento prévio de necessidades de
Garan.m.' a adequag&o dos recursos humanos, técnicos e dlﬂcuk.jafje de recrutamen(o' de. recursos hu.m.anos recursos e amculaggo com 0s ! Preventivo Manual Médio Média Alta Elevado ?’
materiais especializados e recursos técnicos e materiais departamentos/servigos respetivos para
para as Equipas (ECCI) da Rede assegurar solugdes/alternativas possiveis
. " . Risco de ineficacia das agGes promovidas, ndo
Promover condices para assegurar padrées de qualidade de . . X P T .
. X X . obstante os recursos dispendidos, tendo em vista [Sensibilizagdo das instituigoes e respetivos
funcionamento e cuidados prestados pelas equipas e unidades . " X L - " " - . -
P N a melhoria dos padrdes de qualidade de profissionais para a adogéo de boas praticas e Preventivo Manual Médio Baixa Média Fraco ‘\’
da Rede, bem como prestar apoio técnico e documental as . . . Lo
X N . funcionamento e prestagéo de servigos pelas condutas profissionais adequadas
Equipas e profissionais das unidades da Rede . .
equipas e unidades da Rede




MAPA DE GESTAO E CONTROLO DO RISCO
ANEXO M - EQUIPA COORDENADORA REGIONAL DOS CUIDADOS CONTINUADOS INTEGRADOS

Atividades de Controlo Probabilidade de

ocorréncia

Gravidade da Graduagao do

Atividades Riscos Controlos Existentes Criticidade do Controlo consequéncia Risco

Tipo Controlo

Risco de elaboraco d diment Discuss&o e partilha de conhecimentos pela Preventivo Manual Médio
Colaborar na implementagao de procedimentos (manuais, inféﬁ]plit:: ::lfi:zo:jzc?n;ﬁ:t:: perante s equipa multidisciplinar
folhetos e.do.cl.Jmentos de dlvulgagéo, site d§ ARS Alentejo e. boas préticas disfinguidas por instituigdes Monitorizag3o da aplicagao dos procedimentos, Baixa Média Fraco ‘\’
processo individual do utente) direcionados & Rede no Alentejo | - | de reconhecido mérito tendo em vista avaliar a necessidade de revisao Detetivo Manual Meédio
dos mesmos
-3
=1
S . T ,
'S |Colaborar com o Nicleo de Formagao no que respeita ao RISFO de inexisténcia de um E|a"° de formagéo ~ (Envolvimento delp.roflsswnals de d|ferentes~ areas Preventivo Manual Meédio Baixa Média Fraco B
S |planeamento e organizagéo das agdes de formagdo na area  |devidamente estruturado e alinhado com os e saberes na definigao do plano de formagao
E dos Cuidados Continuados Integrados e participar em objetivos estratégicos e operacionais da Rede
g formaqées/reuq|6§s d.a ACSS r.eallzadas no Alentejo, para as Ectahel o de prioridades formativas,
s
> Equipas e profissionais das unidades Risco de inexisténcia de recursos financeiros ¢ |atendendo as disponibilidades financeiras Preventivo Manual Médio Média Média Moderado ‘5
K] técnicos para a execugéo do plano de formag&o  |definidas anualmente
=1
]
@ N . - " . Risco de inexisténcia de uma avaliagdo Existéncia de instrumentos consolidados de apoio
3 Operacionalizar a divulgagéo e garantir o cumprimento das sistemética & uniforme sobré o cum Qrimento das |2 recolha e tratamento de dados & unformizagao
a diretirizes e orientagdes emanadas pela ACSS as Equipas e diret entacoes da ACSS P od dos critérios de avaliacio, mediante  criacio de Preventivo Manual Médio Baixa Alta Moderado ‘5
E profissionais das unidades da Rede 'r,e zes € orientagoes da em lodas as N 520, 4
= unidades check-lists e outros
<
o " = = . A .
' |Propor a introdugao nas unidades da Regido Alentejo da Rede  |Risco de néo adeséo das Uﬂldadfs as afividades Promogo do trabalho em equipa & de ‘ N . »
7 Nacional de cuidados Continuados Integrados (RNCCI) de de prevencéo e controlo da infegdo promovidas, proximidade Preventivo Manual Médio Baixa Média Fraco ‘\’
o |atividades de prevengéo e controlo de infegéo adicionais as  n&0 obstante os recursos dispendidos
normas emanadas pela Diregdo Geral da Satde
Verificar a aplicagdo e monitorizagéo da politica de utilizagao de
anti-sépticos e desinfetantes no controlo ambiental das
Unidades de Cuidados Continuados Integrados
Risco de inexisténcia de uma monitorizag&o/ Elaborag&o de um plano anual de monitorizagéo
Verificar a aplicagdo da precaugéio basica de Higiene das Méos, [avaliagd e uniforme sobre a politica |devidamente estruturado, de forma a atender aos
nomeadamente no que respeita & qualidade e utilizagao de de utilizagéo de anti-sépticos, desinfetantes e da |objetivos e orientagGes do Programa de Preventivo Manual Médio Baixa Alta Moderado ‘5
solugéo anti-séptica de base alcodlica e de sab&o nas unidades |9estao de residuos hospitalares em todas os Prevengéo e Controlo de Infegdes e de
de Cuidados Continuados Integrados prestadores; risco de salde publica Resisténcia aos Antimicrobianos
Participar na avaliagdo do circuito (triagem, acondicionamento e
transporte) e da gestao de residuos hospitalares perigosos nas
unidades de Cuidados Continuados Integrados
- " . o - . |Acompanhamento proximo e preenchimento de
(Acompanhar as auditorias da qualidade aos prestadores da Risco de inexisténcia de monitorizago ou de nao | o1, 4o monitorizagao periedica das medidas Detetivo Manual Médio Baixa Alta Moderado
Rede implementacao ou implementagéo reduzida das
N ' § recomendadas
medidas recomendadas pelas entidades auditoras
Elaborar os memorandos de visitas de acompanhamento da Risco de inexisténcia de registos Elaboragéo de um plano anual de avaliagdes das
ECR Alenteio &s unidades & equioas presta d?)ras escritos/memorandos das visitas de unidades devidamente estruturado para execugéo Preventivo Manual Médio Baixa Alta Moderado ‘5
L quipas p acompanhamento efetuadas e documentagéo pelas respetivas equipas
Risco de dilagéo no tempo da resposta aos Cﬁ:;?;z::?a’:::zzz f:r;ezzzsigzzr;f? de
utentes e/ou auséncia de prestagao de infomagao P . p. . Preventivo Manual Médio Média Média Moderado ?’
envolvimento de todos os interlocutores visados
adequada aos utentes - .
nas exposices/reclamagdes
Praradar 4 nactan dae avnncirAac/rarlamariac




Atividades

MAPA DE GESTAO E CONTROLO DO RISCO

ANEXO M - EQUIPA COORDENADORA REGIONAL DOS CUIDADOS CONTINUADOS INTEGRADOS

Riscos

Controlos Existentes

Atividades de Controlo

Criticidade do Controlo

Probabilidade de
ocorréncia

Gravidade da

Graduagao do
Risco

Risco de ndo promover o devido esclarecimento

Tipo Controlo

consequéncia

propor o orgamento anual por rubrica de despesa

despesa, segundo modelo padronizado

dos contetdos reJat?dos, que |nd|nj,|em uma Aticulagdo com o.s diferentes §eW|(i'os, no senlido Detetivo Manual Médio Baixa Alta Moderado ?’
eventual prestago irregular de cuidados aos do cabal esclarecimento das situagdes relatadas
utentes
Risco de deficiente qualidade da informagéo
- - prestada e de inexisténcia de um plano de Elaboragéo dos planos e relatorios de atividades " - . -
Elaborar relatorios e planos de atividades alividades devidamente estruturado e alinhado | nos termos do DL 183196, 27/09 Preventivo Manual Médio Baixa Média Fraco “"
com os objetivos da Rede e da ARSA
Conferéncia e cruzamento periddico de dados
Assegurar a utilizagéo do aplicativo de Monitorizagao da Risco de izagao ou com os registos efetuados no aplicativo Gestcare Detetivo Misto Médio Baixa Alta Moderado ‘5
RNCCI: Gestcare CCI da informag&o registada no aplicativo CcCl
8 Elucidar os utentes da Rede e seus familiares através dos
é varios contactos por eles efetuados
3 Risco de favorecimento ilicito de utentes no
x§ acesso/admissao a Rede, na hierarquizagéo de
-E prioridades e na escolha das unidades; risco de
§ incorreta atribuig&o da tipologia de cuidados ou de | Definigéo prévia dos critérios de natureza clinica
]
‘g Garantir o cumprimento dos procedimentos de mobilidade e alta alta ant.ecipada, por deﬁcignte avaliagdo de e social para a referenciagao :e priorizagéo do Preventivo Manual Médio Baixa Alta Moderado ‘5
2 dos utentes das unidades necessmadgs do utente; risco de acesso dos utentes a Rede
2 permanéncia/prolongamento de utentes nas
8 unidades de internamento sem que mantenham
os critérios suficientes
Garantir a utilizagao eficaz da capacidade instalada, nas
unidades prestadoras contratualizadas
Proceder & gestao diéria dos utentes e cativagao de lugares
segundo as unidades preferenciais
. . Conferéncia da faturago respetiva pelo Sistema
ilc;r:\ft:g faturas de transporte relativas aos utentes da Rede no Risco de néo detegéo de erros/falhas/nao de Gestéo de Transporte de Doentes,Registo Preventivo/Detetivo Automatico Elevado Baixa Alta Moderado ?’
conformidades com a legislagao vigente efou Nacional de Utentes e GestCare CCI
= outras orientagdes
E
5 Risco de néo detegéo de erros/falhas/ndo
° " " - conformidades na faturagdo apresentada, apesar .
° ,
§ Monlltonzar pontualmente a fatura;ao efetuada no ambito do de jé ter sido conferida pelo CCF, nomeadaments Cruzamento pontual d0§ dados .reglstados no Deteivo Misto Médio Média Alta Elevado v
3 funcionamento da RNCCI e conferida pelo CCF e X . Gestcare CCl e no Registo Nacional de Utentes
g a verificacdo da entidade responsével pelo
w pagamento (SNS/Subsistemas)
Efetuar o acompanhamento financeiro no ambito da Rede e Risco de insuficiente monitorizagao da despesa Reporte trimestral a8 ACSS da evolugao da Deteivo Misto Médio Baiva Alta Moderado ‘b

Legenda: M/A: Manual/Automatico




MAPA DE GESTAO E CONTROLO DO RISCO
ANEXO N - COMUNICAGAO E MARKETING

Atividades de Controlo

Probabilidade de Gravidade da

Graduagao do

Atividades Riscos Controlos Existentes Tipo Controlo Criticidade do Controlo ocorréncia consequéncia Risco
Preparar o plano de comunicagao e marketing anual da ARSA, : . . Desenvolvimento/elaboragég de um plar\o anuala " . - ‘;
IP, & coordenar a sua implementagdo Risco de inexisténcia de um plano de marketing ~ |ser apl o a0 CD, devidamente alinhado Preventivo Manual Elevado Baixa Média Fraco
devidamente estruturado e alinhado com os com os objetivos estratégicos e operacionais
objetivos estratégicos e operacionais da ARSA definidos no QUAR da ARSA
Operacionalizar as linhas de atuagéo para as campanhas Adequagao das campanhas promocionais e de
promocionais e de comunicagéo de acordo com os objetivos Risco de ineficacia das linhas de atuago junto do {comunicagao ao perfil do publico alvo e aos Preventivo Manual Meédio Média Média Moderado ‘b
estabelecidos publico alvo, n&o obstante os recursos dispendidos |objetivos pretendidos
Gerir a formulagéo e produgao de contetidos do sitio eletrénico
da organizagao, na intranet e dema|§ suportes qe divulgagao da |Risco 'de desatualizagao e/ou incorregéo dos Atuallzaqao e reviséo perlleca dos contetidos Detetivo Manual Elevado Baixa Média Fraco ‘»
ARSA, IP, assegurando a sua capacidade relacional e contetdos web divulgados na internet e na intranet
promocional
Assegurar a gestdo da base de dados das noticias e divulgagéo |Risco de desatualizagéo da base de dados efou  |Apoio administrativo para a atualizagéo da base de ' ' ) .
de eventos da ARSA, IP perda de informacgo relevante dados Preventivo Misto Elevado Baixa Média Fraco “’
Garantir as agdes de relagdes publicas da ARSA, IP, e os
contactos com a imprensa
Preparagéo atempada, exaustiva e ponderada das
Risco de promogao inadequada da imagem da diversas matérias a expor; implementagéo de
i i instituigao e d éncia de inf a0 cuidad: ist lacionais e ionais d i " " - ) -
Preparar e 3e|ec|onar, de~acorfic.) como modglo determma.doy, os instituicao e de auséncia de informagéo cuidada e |sistemas relacionais e transacionais de suporte Preventivo Misto Médio Baixa Média Fraco ‘»
elementos de comunicagéo graf|ca' escrita, visual ou multimédia de sistemas de suporte para relagao com as varias |ntegrado a0s processos e comunicagdo interna e
(quiosques multimédia, newsletter e outras publicagdes), instituigdes e media externa, de forma a agilizar a relagdo com os
necessarios para a relagdo com o publico, dando suporte a diversos interlocutores
operagdes relacionais incluindo as de cariz promocional ou
publicitario
Aplicagéo do Codigo do Procedimento
Risco de violagdo dos deveres de isencdo e de  |Administrativo em casos de escusa e suspeigao;
iaca i imparcialidade; risco de conflito de interesses i 3
Estabelecerﬁcontavcto € negociagdo com empresas de marketing [IMP: Dgsgnvolwmento dos processos dlelcontra(agao Preventivo Manual Médio Média Alta Elevado }
efou produgéo grafica publica pelo DGAG/UGEF - Aprovisionamento, em
Risco de concentragéo de convites num reduzido e respeito por uma adequada segregagao de
repetido nimero de empresas fungoes
Programar efou organizar, bem como operacionalizar eventos . N . Adequagao da natureza dos eventos promocionais
. . X L Risco de fraca ades&o do publico aos eventos de - ) . ) - - -
relacionados com a promogéo da satide e/ou comunicagao romocio da satde e de comunicagéo ao perfil do pblico alvo e aos Preventivo Manual Médio Média Média Moderado ‘b
organizacional P & objetivos pretendidos

Legenda: M/A: Manual/Automético




MAPA DE GESTAO E CONTROLO DO RISCO
ANEXO O - AUDITORIA E CONTROLO INTERNO

Atividades de Controlo

Probabilidade de Gravidade da

Graduagao do

Atividades Riscos Controlos Existentes Tipo Controlo Criticidade do Controlo ocorréncia consequéncia Risco
Aplicagéo do Cédigo do Procedimento Preventivo Manual Médio
Fornecer ao conselho diretivo analises e recomendages sobre  [Risco de auséncia deliberada de rigor, isengéo € | Aqministrativo em casos de escusa e suspeicdo
as atividades revistas para melhoria do funcionamento dos objetividade nas andlises efetuadas. Risco de Baixa Alta Moderado ‘5
servigos, propondo a adogao de boas praticas conflito de interesses. Analise e reporte da informag&o conforme o
preconizado no Manual de Procedimentos de Preventivo Manual Médio
Auditoria
Risco de divulgag&o, manipulagao, omissao ou uso . - .
T A . ; ) Conduta profi | regulada pelo Codigo de Et " )
indevido de informag&o confidencial para fins d;)TI Au a profissional regulada pelo Lodigo de Elica Preventivo Manual Elevado Baixa Alta Moderado ‘5
privados. Risco de conflito de interesses.
Desenvolver agdes de auditoria, com vista a detegéo de factos
ou situagdes condicionantes ou impeditivas da realizagéo dos Risco de nao detecio de erros e irregularidades, Baixa Média Moderado ‘b
objetivos definidos para os servigos por ineficacia dos testes aplicados
Atuagéo conforme o preconizado no Manual de " -
X - Preventivo Manual Médio
Procedimentos de Auditoria
Risco de desrespeito pelas Normas Internacionais ) -
para a Pratica Profissional de Auditoria Interna Baixa Média Fraco v
Lo . Risco de incumprimento dos prazos estipulados
Coordenar os processos externos de auditoria, inspegao, T AU - .-
AN P ) '3, INSpeg para a disponibilizag3o da informag3o solicitada, Média Média Moderado >
disciplinares e outros, remetidos pela Inspegéo-Geral das T i L. X " . - . L
L | y . em especial quando é necessario reunir dados de  |Promogéo do trabalho em equipa e de proximidade Preventivo Manual Médio
Atividades em Satde, Tribunal de Contas, Tutela e demais ) A
entidades diferentes departamentos/servigos
Risco de deficiente articulagao interinstitucional Baixa Média Fraco ‘»
Receber as comunicagdes de irregularidades sobre a|Risco de ndo detegdo de erros e irregularidades, Cruzamento dos dados disponives & andlise
organizagao e funcionamento da ARSA, |.P., apresentadas pelos|por ineficacia das linhas de atuagéo seguidas ou " . - P 5 Detetivo Misto Médio Média Média Moderado ‘5
- L . exaustiva da informagéo recolhida
trabalhadores, colaboradores, utentes e cidaddos em geral por inexisténcia de dados suficientes
. . N Estruturagéo do plano anual de auditoria conforme
Risco de n&o elaboragéo do plano anual de i )
- . . o preconizado no Manual de Procedimentos de
auditoria devidamente estruturado e alinhado com o . . - " - . -
0s objetivos estratégicos e operacionais da ARSA Auditoria e em consonéncia com as orientagdes do Preventivo Manual Médio Baixa Média Fraco “’
Elaborar o plano anual de auditoria interna e o relatério anual de liacao do i Conselho Diretivo ou de outras entidades externas
auditoria sobre a atividade desenvolvida, em que se refiram os © com a avallagao do Tisco de natureza inspetiva ou reguladora
controlos efetuados, as anomalias detetadas e as medidas
corretivas a adotar, a submeter & aprovagéo do conselho diretivo,
respetivamente, até 15 de dezembro e 15 de margo de cada ano . .
Elaboragéo do relatério de atividades nos termos
Risco de deficiente qualidade da informagao do DL ‘1§3/96, 27109 e seguntiio és pqas préticas Preventivo Manual Médio Baixa Média Fraco ‘;
reportada transmitidas pela IGAS e por instituigdes de
reconhecido mérito na area (IPAI)

Legenda: M/A: Manual/Automético




